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Santa Casa! Um lugar forte que, há tempos, nos faz respirar

Em 1498, foi fundada, na cidade de Lisboa, em Portugal, pelo Frei Miguel Contreiras, com o apoio da Rainha D.
Leonor de Lancaster, a primeira Santa Casa de Misericórdia no mundo; instituição essa que tinha como objetivo
maior socorrer os necessitados na área da saúde.
Durante esses mais de 500 anos, as Santas Casas socorreram pessoas carentes ou abastadas em vários
continentes - Ásia, Europa, África e América -, as quais foram e são salvas, indistinta mente, por essas
instituições de acolhimento com muito amor, técnica, ciência, além da formação de profissionais para a área
mais relevante da vida humana - a área da saúde.
Por seu caráter filantrópico, é muito comum ouvirmos, na sociedade, falas acerca das dívidas das Santas Casas
com a federação, estados, municípios e, até mesmo , com fornecedores, mas, como provedor desta instituição
tão valiosa e vendo o que ela tem feito nesses anos e, em nosso caso, neste tempo de pandemia, creio que são
os governantes nas esferas municipal, estadual e federal e, ainda, grande parcela da sociedade, que têm uma
dívida imensa ·com essas SANTAS CASAS, as quais, há muito tempo, têm-nos permitido respirar, por isso
deixo aqui esta mensagem de que precisamos delas CUIDAR.
Acredito, como provedor, função a qual exerço desde meados de 2020, que a sociedade valinhense e os
poderes constituídos como um todo têm passado a enxergar o PATRIMÔNIO que a nossa Santa Casa é para a
vida das pessoas e, neste cerca de um ano de pandemia , têm-nos dado um apoio significativo através do nosso
Setor de Mobilização de Recursos; no entanto peço, desejo e quase imploro para que nos juntemos ainda mais ,
desde jovens, adultos até os mais vividos, a fim de que possamos abraçar essa instituição e, com as nossas
contribuições, jamais deixarmos faltar os recursos para que outros possam respirar.
Quero, além disso, afirmar que cada real, cada equipamento, cada doação, cada gesto de apoio da sociedade à
Nossa Santa Casa serão recebidos e geridos com a maior capacidade técnica e seriedade possível, por meio da
prestação de contas a cada um de vocês, publicamente ou individualmente, bastando nos procurar.
Como provedor eleito neste tempo, o qual creio ter sido o mais difícil da história da Instituição, quero afirmar,
seguramente, que, sem o apoio do corpo clínico - nossos médicos - e sem o apoio dos nossos colaboradores
assistenciais, administrativos e de apoio, nada teríamos feito. Logo, a cada um de vocês, a nossa gratidão, o
nosso muito obrigado!
Finalmente, não poderia deixar de creditar todo o nosso êxito a toda Mesa Administrativa, Conselho Fiscal,
Assessores e fornecedores, também nos compreendendo nestes momentos difíceis. Por isso, em nossa gestão,
seja ela de dois ou de 4 anos, queremos deixar um legado de um hospital de excelência, mesmo não tendo tudo
que precisamos, mas fazendo cada vez mais e melhor com o pouco que temos.

Mais uma vez, quero fazer este apelo para que transformemos a nossa Santa Casa de Valinhos em um lugar
cada vez mais forte, onde poderemos, todos, RESPIRAR quando dela precisar!

Wagner Domingos Ceroni
Provedor



À Irmandade, Diretores, Corpo Clínico, Colaboradores, Prestadores de Serviços, Voluntários e todos
representantes da Comunidade Valinhense em todas suas instâncias e autoridades constituídas no nosso
Município.
No início de 2020, usando deste espaço para compartilharmos todos nossos esforços, empenho, dedicação e
conhecimentos em busca da ESTABILIDADE FINANCEIRA de nossa entidade, conforme Plano Diretor da
Diretoria que estava terminando seu 2º mandado e firmando nosso comprometimento para seguirmos em
frente com a nova Diretoria, que ingressaria e nossos prognósticos eram os melhores possíveis.
Mas como um passe de mágica, tudo mudou em nossas vidas, enfrentamos uma situação sem precedentes. A
pandemia do Corona vírus afetou todas as nossas famílias, empresas, comunidades e o nosso estilo de vida.
Quando chegaram as primeiras notícias sobre o corona vírus, a Santa Casa de Valinhos se antecipou e
buscou informações pois, tudo era desconhecido, começamos a fazer alterações em nossas dependências,
separamos nossas recepções, criamos salas de isolamento em nosso Pronto Socorro , treinamos todos
funcionários e médicos e providenciamos EPI’s - Equipamentos de Proteção Individual - para que fossem
disponibilizados cada vez em maior número , mas não foi fácil, pois aqui na Santa Casa de Valinhos como em
qualquer outro hospital do Brasil ou do mundo ninguém estava adequadamente preparado. Com o avanço da
pandemia e a incidência do aumento de casos de pacientes com necessidade de tratamento intensivo -UTI, a
Santa Casa de Valinhos com iniciativa e recursos próprios e muitos esforços desta superintendência, corpo
clinico, enfermagem, e demais colaboradores e principalmente com o apoio da Diretoria ofertou para a
comunidade o leito mais procurado de todos os tempos o de UTI, passando de 28 leitos para 42 leitos, sendo
só para COVID-19 o número de 34 leitos. E quando todos achavam que a pandemia havia passado, ela voltou
ainda pior e novamente a Santa Casa deu suporte ao Gestor Público, tanto para pacientes do SUS como para
convênios, chegando atualmente a atender 38 leitos de UTI COVID-19.
Importante destacar a ajuda de empresários e dos cidadãos valinhenses, doações através da Mobilização de
recursos, em materiais de uso pessoal, como máscaras, álcool em gel, aventais e entre outros, principalmente
com a criação do “Fundo Cívico” que arrecadou fundos em espécie que muito contribuiu para garantir recursos
emergenciais disponibilizados por meio de doações. Em seguida verbas federais de indicações parlamentares
também foram liberadas, e ainda continuamos incansavelmente em busca de novos recursos
Mas apesar de tudo, temos a grata satisfação de fechar o ano de 2020 com o resultado positivo em nossas
demonstrações contábeis e financeiras, fato este que não acontecia nos últimos 6 anos, fruto de políticas de
contenção de despesas e busca de novas receitas.

Agradeço a toda Diretoria representada pelo Provedor Wagner D. Ceroni , e a todos que compõe o time que
faz o hospital funcionar 24 horas por dia, e que são os principais protagonistas para este resultado alcançado
para a saúde de nossa cidade e região e todos que de forma indireta também colaboram com a Missão da
nossa Santa Casa de Valinhos.

Fernando Pozzuto
Superintendente

“Humildade - Responsabilidade e Entrega de Resultados “.

Mensagem da SuperintendênciaMensagem da Superintendência
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A InstituiçãoA Instituição

Mensagem da Diretoria Técnica 
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Á Irmandade, Diretores, Corpo Clínico, Colaboradores, Prestadores de Serviço, Voluntários e todos os
representantes da Comunidade Valinhense em todas as instâncias e autoridades constituídas no nosso
Município.

“...tempos difíceis geram pessoas fortes”, essa parte do conhecido provérbio oriental representa bem o
que passamos e como, por intermédio de todos os atores que aqui deixaram o que de melhor puderam
oferecer profissionalmente, a Santa Casa de Valinhos em um início de 2020 que se apresentava
promissor, se viu enfrentando um inimigo devassador, o covid-19.

Parabenizo aqui a Superintendência, em nome do qual parabenizo toda a administração da Santa
Casa, pelo esforço ininterrupto de não só manter a Santa Casa prestando o melhor serviço possível para
a população bem como buscando soluções para todos os problemas do dia a dia.

Parabenizo também o Provedor, Sr. Wagner D. Ceroni, em nome do qual parabenizo toda Diretoria,
que vejo em reuniões lutando com brio e estão sempre de pé e as ordens para manter nosso Hospital
funcionando, como também o preparando para encarar o futuro.

Agradeço do fundo do coração o corpo de enfermagem, peça chave nesta instituição e a todos os
funcionários, colaboradores, prestadores de serviço e voluntários que mantem essa instituição
progredindo.

Por último e não menos importante, agradeço ao Corpo Clínico por sua constante doação e aqui faço
um parêntese para um agradecimento especial a Dra. Eni Berci Pinho, nossa Gerente Médica e Diretora
Técnica, pelo trabalho à frente destas duas pesadas funções que ela realiza com extremo brilhantismo.

Dr. Sergio Marcolino Rosa
Diretor Técnico



Missão: 
Ser um Hospital Geral Privado e Filantrópico, que mantém o cuidado humanizado e a qualidade na 
prestação de serviço através do SUS, convênios e particulares, atendendo a população de Valinhos e 
região, e desenvolvendo profissionais para a área da saúde. 

Visão: 
Ser reconhecida como uma instituição sustentável, confiável e com Certificação de Excelência, para a 
prestação de serviços de saúde no âmbito hospitalar e de ensino.

Valores
•Uso racional dos recursos
•Humanização
•Qualidade
•Ética e transparência
•Conhecimento 
•Respeito aos pacientes e familiares
•Humildade, responsabilidade e resultados. 

Inscrições e Registros
CNPJ sob nº 46.056.487/0001-25 
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde - CNES sob nº 2097877 
Certificado de Entidades  Beneficentes  de  Assistência Social – CEBAS, triênio  de  2019/2020  pela 
Portaria/MS 1858 de 04/12/2017 e  Renovado para o triênio de 2021/2023 pela Portaria/MS nº 981 de 
09 de outubro de 2020.

Entidade reconhecida de Utilidade Pública: 
Federal Decreto nº 65.261 de 01/10/1969; 
Estadual Decreto 5.260de 17/12/1974; 
Municipal Lei nº 325 de 20/03/1962. 

A InstituiçãoA Instituição
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Mesa Administrativa Biênio 
2020/2020

Provedor: Wagner Domingos Ceroni
Vice Provedor: Jose Luiz Viel Zanivan

1º Secretário: Eduardo Matias
2º Secretário: Maria Lizena Valente

1º Tesoureiro: Mario Antonio Masteguin
2º Tesoureiro: Claudio Trombetta

Mesários 
Marcos Cesar Bortholotto
Paulo Alcídio Bandina
Pe. Dalmirio  Djalma do Amaral
Pr. Anips Spina
Adilson Ap. Dias de Souza

Suplentes
Luis Roberto Roson
Celso Beltramini 
Claudia Regina de Carvalho Brunello
Celso Antonio Páfaro

Direção

A InstituiçãoA Instituição

Conselho Fiscal

Anderson Rodrigues  Pepato
Luciano Eduardo Caciato
Armando Pedro Filho

Conselheiro Suplente
João dos Santos Geraldo

Superintendente:
Fernando Pozzuto

Diretor Clínico:
Dra. Eni Pereira Berci Pinho

Diretor Técnico
Dr. Sergio Marcolino Rosa
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Nossa Estrutura
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Serviços de Apoio

Central de Esterilização de Materiais Próprio

Lactário Próprio

Serviço de Imagem Próprio

Serviço de Nutrição e Dietética (SND) Próprio

Serviço de Engenharia Clínica Próprio/Terceirizado

Serviço de Prontuário de Pacientes (SPP) Próprio

Instalações de Apoio

Salas Cirúrgicas 07

Consultórios 08

Salas Pequenas Cirurgias 02

Sala de Urgência/Emergência 01/03 leitos

Salas de Observação 04

Leitos de Internação SUS Convênio/Particular Total

Número de leitos 61 43 104

Total 61 43 104

Leitos de UTI - Adulto 06 20 26

Área Total de Terreno
23.457,7 m²

Área Construída
6.924,64 m²



Estrutura Orgânica
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Planejamento Estratégico – 2021 - 2024

O Planejamento Estratégico foi desenvolvido através da metodologia BSC de forma a alcançar seus objetivos
por meio de ações estratégicas.
Realizamos o acompanhamento dos indicadores através do painel estratégico e de ações/atividades voltadas à
metodologia de monitoramento de alcance dos objetivos definidos.

Outra forma de acompanhamento ocorre através das reuniões semanais e quinzenais: “ANIMA”, Locomotiva e
Manhã de Resultados, onde os indicadores são analisados, avaliados e discutidos com a equipe, visando á
tomada de decisões, bem como os projetos estratégicos são validados e monitorados.

A InstituiçãoA Instituição
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Análise OperacionalAnálise Operacional

Filantropia - 2020

Percentual atendimento SUS : Internações 61,96% + Ambulatório 10% = 71,96%

Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Valinhos  
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Em atendimento ao Decreto nº 8.242 de 23 de maio de 2014, a Entidade ofertou ao gestor local do SUS
através de oficio protocolado, a prestação de seus serviços no percentual mínimo de 60% para o exercício
de 2020. A Santa Casa é hospital de referência da Secretária de Saúde do Município para internações
hospitalares. O volume de internações processadas de acordo com o TAbWin (consulta em 19/03/2021) no
exercício de 2020 foi de 61,96% e dos atendimentos no Pronto Socorro/Ambulatório de 20,32% (porém
considera-se somente 10% de atendimentos de Pronto Socorro/ Ambulatório para o cálculo de filantropia),
resultando em 71,96% de atendimentos SUS.
Ressaltamos que os dados referentes aos atendimentos SIA de Outubro/2020 a Dezembro/2020, bem como
SIH e CIHA do mês de Dezembro/2020 foram extraídos do sistema gerencial do Hospital, por falta de
processamento em tempo hábil pelo DATASUS/SUS.

*Fonte:  TabWin  –  Arquivo  de  definições  para  tabulações  – DATASUS  –  Consulta  Base  de Dados  em 
19/03/2020. 
 
b) Atendimentos Pronto Socorro SUS e Não SUS 
 
 

*Fonte:  TabWin  –  Arquivo  de  definições  para  tabulações  – DATASUS  –  Consulta  Base  de Dados  em 
19/03/2020. 
 

  2020   

  Pronto Socorro  %   

SUS  13.012  20,32%   
Não SUS   51.021  79,68%   

Total  64.033     

a) Internações SUS e Não SUS  
 

 
  2020   

  Paciente/dia  %   

SUS  17.993  61,96%   
Não SUS   11.046  38,04%   

Total  29.039     



Análise OperacionalAnálise Operacional

Perfil das Internações -2020

Internações por Faixa
Etária SUS Não SUS Total %

até11 meses 55 88 143 1,20%
01 - 04 anos 15 139 154 1,40%
05 - 14 anos 44 164 208 2,20%
15 - 19 anos 39 132 171 2,00%
20 - 49 anos 605 2522 3127 35,00%
50 - 64 anos 437 1383 1820 25,00%
65 -79 anos 309 1366 1675 20,00%
+ de 80 anos 151 944 1095 13,00%

1655 6738 8.393 100,00%

Internações por 
Gênero 

SUS Não SUS Total

Feminino 831 3880 4711

Masculino 824 2858 3682

56%

44%

Internações  por Gênero

Feminino - 4711

Masculino - 3682
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Análise OperacionalAnálise Operacional

Produção Hospitalar -2020

No ano de 2020, foram realizadas 7.967 internações, com a média de 722 por mês, distribuídas entre
Clinica e Cirúrgica, gerando o total de 29.009 paciente/dia/ano com a média de 2.417
paciente/dia/mês.

Internação por Clinica SUS Não SUS Total %

Clinica Médica 3.319 2.695 6.014 75,47%

Clinica Cirúrgica 596 1.357 1.953 24,53%

3.915 4.052 7.967 100,00%

75%

25%

Internações por Clínica

Clinica Médica - 6.014

Clinica Cirúrgica - 1.953
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Análise OperacionalAnálise Operacional
Produção Hospitalar -2020
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Média Global de Ocupação  Institucional:  2016/75% - 2017/84%  - 2018/85%  
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75% 53%
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72%
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74%

84%

68%

92%
87%

94%

82%

Institucional Pediatria Uti‐ad Maternidade Seção C Seção B

Taxa de Ocupação Setor ‐ 2016 a 2020

2016 2017 2018 2019 2020

Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Valinhos  
Relatório Atividades 2020



Análise OperacionalAnálise Operacional
Maternidade

Tipo Parto Total Ano Media /Mês

Parto Normal 220 18

Parto Cesária 446 37

Total Ano 666 55

Total Nascido Vivo 664

33%

67%

Modalidade de Parto

Parto Normal - 220

Parto Cesária - 446

Durante o ano o Setor de Maternidade recebeu o total de 993 internações, sendo que 811 SUS 
sendo 82% das internações e 182 Não SUS o que corresponde a 18%  do movimento.

74%

26%

Internações

SUS - 811

Não SUS - 182
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Análise OperacionalAnálise Operacional
Pediatria

O Setor  de  Pediatria  durante o ano recebeu o total de 338 pacientes, assim distribuídos:  SUS  -
199 pacientes e  Não SUS  139 pacientes. 

41%59%

Internações Pediatria

Não SUS - 139

SUS - 199

Enfermarias Adulto
Nos Setores de internação em  enfermaria B e C foram atendidos 3.701 pacientes em diversas 
especialidades, distribuídos  entre SUS e Não SUS.

56%

53%

Internações Setor B e C

SUS - 2.064

Não SUS - 1.637
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Análise OperacionalAnálise Operacional

A UTI durante o ano de 2020 prestou atendimento a 1.375 pacientes, com a média de 10.419
paciente/dia

51%
49%

Atendimento UTI

SUS - 696

Não SUS - 679

Centro Cirúrgico
Durante o ano de 2020, foram realizados 4.126 procedimentos distribuídos entre diversas
especialidades e porte cirúrgico , com queda de cerca de 33% em comparação ao ano de 2019.
Para o SUS foram realizados  1.740, sendo 1.319 em caráter de urgência, e para o Não SUS 
2.386 procedimento sendo 424 de urgência .

82%

15%

2%

1%

Procedimento por Porte Cirúrgico

Porte I  - 3370

Porte II -    628

Porte III -   94

Porte IV -    34

Unidade de Terapia Intensiva - UTI

Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Valinhos  
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49%51%

Paciente / Dia

SUS 5.054

Não SUS - 5365



Análise OperacionalAnálise Operacional

36%

17%
12%

15%

4%

16%

Pronto Socorro – Atendimento por Convênio

UNIMED - 18.164

Plano Sta Casa Valinhos - 8558

Saúde Beneficiencia - 5980

SUS - 7583

Intermedica - 2049

Outros Convênios - 8310

71%

14%

10%

4%
1%

Nº Atendimento Especialidade

Clinica Médica - 35761

Pediatria - 7308

Ortopedia - 4878

Ginecologia / Obstetricia - 2063

Cirurgia Geral - 311

Pronto Socorro
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Patrimônio HumanoPatrimônio Humano

Objetivo: Gerenciar o conjunto de políticas e práticas necessárias para condução dos processos
relacionados às pessoas, fornecendo suporte às Unidades da instituição como facilitador nos
processos de recrutamento, seleção, capacitação, desenvolvimento, motivação, segurança e
saúde.
Em sintonia com as diretrizes e políticas preconizadas pela administração, estimular o trabalho em
equipe, e a constante busca da melhoria continua de forma a garantir a assistência médico-
hospitalar integral e humanizada.

Gestão de Pessoas

O nosso produto é  o paciente. O nosso 
objetivo é prestar uma assistência segura e 

com qualidade e desenvolver pessoas. 
Trabalhar com alegria,  vencendo os 

desafios da área da saúde.
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Patrimônio HumanoPatrimônio Humano
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Análise: Neste 
gráfico fica 
evidenciado o 
investimento no 
cuidado centrado 
ao paciente. 
Observamos 
uma melhora nos 
últimos anos, já 
considerando a 
adequação do 
numero de leitos



Patrimônio HumanoPatrimônio Humano
Pesquisa de Clima Organizacional

Mudanças na Pesquisa de Clima em 2020:

 A aplicação foi realizada através de um questionário eletrônico, facilitando a realização da
pesquisa no horário e local de trabalho de cada um de forma extremamente sigilosa e sem
identificação dos profissionais,

 Os resultados foram utilizados na Revisão do Planejamento Estratégico que ocorreu em 27
de Novembro de 2020.

Modelo de Divulgação nas áreas

Total de profissionais que responderam as perguntas:
263 profissionais
53% dos colaboradores responderam.

93,5%
92,0%

90,8%
90,8%

87,4%
86,0%

85,0%
83,0%
83,0%

81,4%
80,2%
80,0%
80,0%
80,0%

70,0% 75,0% 80,0% 85,0% 90,0% 95,0%

Está claro o que a sua liderança espera…
Como é trabalhar na SCV?

Em relação ao seu trabalho?
Comprometimento com a Segurança…
Comprometimento com a Segurança…

Melhorias no hospital nos ultimos 2 anos
Expectativa de melhoria no hospital

Como é a a tuação da Liderança
Você se sente realizado aqui?

Meio de Comunicação ‐ MURAL
Meio de Comunicação ‐ Whats app

Informações tramsmitidas pela Liderança
Boletim Informativo

Lida bem com o dinheiro?

Ótimo ou Bom ‐ Acima de 80%
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Patrimônio HumanoPatrimônio Humano

Objetivo: O Serviço de RH - Educação Permanente da Santa Casa de Valinhos tem a prática contínua
de apoio às ações de educação em saúde. Além de participar das ações aos profissionais já atuantes
na Instituição, o RH - Serviço de Educação Permanente instituíram o programa de Treinamento Prático
Aplicado (TPA) para profissionais que ingressam como funcionários, estagiários, voluntários ou
prestadores de serviços na Instituição. Trata-se de uma ação de prática multiprofissional, onde os
novos profissionais são submetidos a treinamento focado durante uma semana, antes de iniciarem em
suas atividades in loco, minimizando assim o risco de falhas em ações prestadas ao paciente,
contribuindo com a segurança dos nossos clientes.
No ano de 2020 muitos treinamentos realizados foram para os colaboradores da “linha de frente” sobre
as boas práticas e novas regulamentações da ANVISA relacionados ao COVID- e a Pandemia. Os
treinamentos incluíram colaboradores da área assistencial e áreas de apoio.

Educação Permanente

Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Valinhos  
Relatório Atividades 2020



Patrimônio HumanoPatrimônio Humano
Serviço de Psicologia
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PAPE- Programa de Atendimento Psicológico ao  Empregado

OBJETIVO: O Programa PAPE – Programa de Atendimento Psicológico ao Empregado foi introduzido na
Santa Casa de Valinhos com o foco no bem estar psíquico do profissional da saúde, através da política da
Gestão de Pessoas, que tem a premissa em ¨cuidar de quem cuida¨. O Serviço de Apoio Psicológico
PAPE, programa que presta assistência psicológica aos colaboradores, tem como objetivo a ação
organizacional humanizada, com o olhar em amparar as dificuldades emocionais dos profissionais, tanto
em relação a vida pessoal quanto profissional destes, como forma de reestabelecer o equilíbrio e
capacidade de enfrentamento em situações diversas de suas vidas, o que contribui como conseguinte
com o clima Organizacional e também com o baixo índice de atestados CID ¨F¨(atestado de transtorno
mental e do comportamento). O Programa PAPE se faz através de um Plantão Psicológico presente na
Unidade Hospitalar, que pode ser realizado tanto por busca espontânea do funcionário pelo psicólogo,
quanto através de horário agendado entre o colaborador e este profissional. Cabe ressaltar, que de acordo
com a demanda e especificada da queixa emocional, o serviço pode ser ampliado aos dependentes
destes colaboradores de forma também gratuita, ou seja, como uma ação motivacional prestada através
da política da Gestão de Pessoas da Instituição. O programa auxilia, previne e intermedia conflitos
diversos com o foco na melhoria da motivação dos profissionais, e consequentemente contribui com o
atendimento prestado aos pacientes.

SALA DE ACOLHIMENTO PSICOLÓGICO (PAPE- PROGRAMA DE ATENDIMENTO PSICOLÓGICO AO 

EMPREGADO)



Patrimônio HumanoPatrimônio Humano
Serviço de Psicologia
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* Ano 2020= Total 224 (68 + 156 Contato Telefônico COVID-19) atendimentos psicológicos aos 
colaboradores da Instituição. 
A média mensal de atestados CID ¨F¨ relacionados a Transtorno Mental e do Comportamento foi n=1,42.
A média de dias de afastamento totalizou n=9,58
* Ano 2019= Total 84 atendimentos psicológicos aos colaboradores da Instituição. 
A média mensal de atestados CID ¨F¨ relacionados a Transtorno Mental e do Comportamento foi n=1,08.
A média de dias de afastamento totalizou n=5,58.
* Ano 2018= Total 107 atendimentos psicológicos aos colaboradores da Instituição. 
A média mensal de atestados CID ¨F¨ relacionados a Transtorno Mental e do Comportamento foi n=2,25.
A média de dias de afastamento totalizou n=13,25.
* Ano 2017= Total 95 atendimentos psicológicos aos colaboradores da Instituição. 
A média mensal de atestados CID ¨F¨ relacionados a Transtorno Mental e do Comportamento foi n=0,92.
A média de dias de afastamento totalizou n= 4,67.



Patrimônio HumanoPatrimônio Humano
Ouvidoria

A Pesquisa de Satisfação é realizada através de link enviado eletronicamente via Whatsapp com
foco na avaliação da experiência do usuário, onde o mesmo escolhe o melhor momento para
responder o formulário.
Com o novo fluxo foi possível aumentar a amostragem da Pesquisa de Satisfação e através da
mensuração dos resultados possibilitando a instituição avaliar a percepção dos usuários em relação
aos serviços prestados com foco na oportunidade de melhorias dos processos e consequentemente
melhorar a satisfação e experiência dos clientes.

A pesquisa mostrou que as maiorias de nossos clientes demonstraram um nível de satisfação entre 
ótimo e bom. Dos clientes que responderam sobre a indicação do hospital, evidenciamos que 86% 
dos clientes indicariam o hospital para amigos e familiares.
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Recursos FinanceirosRecursos Financeiros

Participação dos Recursos 2020
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Recursos 2020 Total %

Receita SUS 27.976.950,97 44,83%

Convenios e Particulares 27.721.433,81 44,42%

Incentivos Ministério da Saúde 2.320.064,80 3,72%

Recursos Captados 4.382.257,49 7,02%

Emendas de Custeio MAC 1.326.541,54

Emendas de Investimento MAC 310.250,00

Doações Monetárias 933.477,67

Doações de uso Consumo 840.442,81

Doações de Bens Patrimoniais 119.559,46

Outras Receitas 851.986,01

Total 62.400.707,07 100%

45%

44%

4% 7%

% Participação de Recursos em 2020

Receitas Sus - 27.976.950,

Convenios e Particulares -
27.721.433,

Incentivos Fundo Nacional de
Sáude - 2.320.064,

Recursos Captados - 4.382.257,



Recursos FinanceirosRecursos Financeiros

Plano de Aplicação Emendas e  Auxílio Emergencial 2020

Parlamentar Portaria Aplicação Custeio Valor

Senadora Mara Gabrilli GM/MS nº 
1.662

Medicamentos/Materiais 
Hospitalares/Serviço Medico 

150.000,00

Carlos Sampaio GM/MS nº 
1.662

Medicamentos/Materiais 
Hospitalares/Serviço Medico 

150.000,00

Vicentinho
GM/MS nº 

2.425
Medicamentos/Materiais 
Hospitalares/Serviço Medico 

200.000,00

Katia Sastre
GM/MS nº 

728
Medicamentos/Materiais 
Hospitalares/Serviço Medico 

100.000,00

Relator geral
GM/MS nº 

2.956
Medicamentos e Materiais 
Hospitalares

100.000,00

Lei 13.995 – Auxilio Emergencial as Santa Casas 

Senado Federal
GM/MS nº

1.448
Medicamentos/Materiais 
Hospitalares/Serviço Medico 

433.711,04

Senado Federal
GM/MS nº 

1.393
Medicamentos/Materiais 
Hospitalares/Serviço Medico 

108.830,50

Total Geral Custeio 1.242.541,54
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Parlamentar Portaria Aplicação Investimento Valor

Senado Federal
GM/MS nº 

1.393
Seis monitores 
multiparametros – Local UTI

84.000,00

Emenda de Bancara
GM/MS nº 
1.001

Mão de Obra e materiais para 
adequação de leitos – Local 
UTI

310.250,00

Total Investimento 394.250,00



Recursos FinanceirosRecursos Financeiros

A Santa Casa de Valinhos durante o ano de 2020 recebeu do Ministério Publico do 
Trabalho o total de R$ 972.547,61, que foram utilizados em investimento e aquisição 
de insumos hospitalares.

Processo MPT Aplicação Valor 

R$ 76.539,60

Quatro camas hospitalares motorizadas – Local 
UTI

28.900,00

Uma limpadora a valor e duas limpadoras a 
vapor de piso – Local  Hospital Geral

36.000,00

Insumos –EPIs – Local Hospital Geral 11.639,60

R$ 107.973,07

Mesa Cirúrgica Angio Cardio, Foco Cirúrgico de 
Teto – Local Centro Cirúrgico 89.990,00

Insumos de Enfermagem – Local Hospital Geral 17.983,07

R$ 99.978,05
Insumos de Enfermagem, Material Medico, 
Teste de Covid19

99.978,05

R$ 662.978,05 Arco Cirúrgico Zenition – Local Centro Cirúrgico 662.978,05

R$ 25.197,96 Suprimento Medico e de Enfermagem 25.197,96
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Aplicação das Doações:

Em 2020, a Santa Casa de Valinhos recebeu doações de bens  no valor  de R$ 119.559,46  e os itens 
de custeio recebidos foram : materiais médicos, gêneros alimentícios, materiais de assepsia, entre 
outros no valor R$ 840.442,81 = Total: R$ 960.0002,27

Foi recebido no ano de 2020, doações monetárias, no valor de R$ 933.477,67, que foram aplicadas na 
aquisição de insumos, na manutenção das  instalações e na compra de bens.



Ações Pandemia - 2020Ações Pandemia - 2020

Valorização profissional e 
excelência no cuidar são temas 
da semana de Enfermagem na 

Santa Casa de Valinhos
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Divisão  de  atendimento  para pacientes  com 
sintomas de  Síndrome Gripal  no  Pronto Socorro



Ações Pandemia - 2020Ações Pandemia - 2020

Higienização das mão é tema  
de campanha na Santa Casa

Avenida Invernada ganha tom de azul 
na “1ª Corrida pela Saúde”
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12  leitos  de enfermaria cirúrgicos  transformados em leitos de UTI –
Suspensão das Cirurgias eletivas



Ações Pandemia - 2020Ações Pandemia - 2020

Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Valinhos  
Relatório Atividades 2020

Reforma da UTI para abertura de novos leitos – Unidade 
Integradas – De 28 para 42 leitos



Ações Pandemia - 2020Ações Pandemia - 2020

Treinamento de Uso de EPI



Ações Pandemia - 2020Ações Pandemia - 2020

Apoio Psicológico às Famílias Enlutadas – Velório Simbólico



Irmandade da Santa Casa de 
Misericórdia de Valinhos -
Relatório Atividades 2019

Ações Pandemia - 2020Ações Pandemia - 2020

Recursos  Financeiros – Fundo Cívico – Doações 



DEMONSTRAÇÕES  CONTABEIS 
2020

DEMONSTRAÇÕES  CONTABEIS 
2020

Wagner Domingos Ceroni  - Provedor
Mario Antonio Masteguin – Tesoureiro
Thiago Ferrari - Contador 
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Balanço Patrimonial
Ativo
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Balanço Patrimonial
Passivo
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Demonstração do Resultado do 
Exercício
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Demonstração das Mutações do 
Patrimônio Social
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Demonstração dos Fluxos de Caixa 
Indireto
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Notas Explicativas da Diretoria às 
Demonstrações Contábeis
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