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Palavra do Provedor

Caros Irmaos, Colaboradores, Corpo Clinico, Amigos, Autoridades, Municipes Valinhenses e
Publico em Geral.

Apresentamos aqui o Relatério de Atividades Irmandade Santa Casa de Misericordia de
Valinhos do exercicio de 2019.

Nossa Misséo € prestar excelentes servigos de saude ao municipio de Valinhos e na regiao
em que estamos inseridos, e a0 mesmo tempo, manter nossa instituicdo sustentavel. Os
desafios foram enormes e ndo medimos esfor¢o para supera-los em 2019.

A diretoria, com viséo de futuro, tem feito muitas melhorias para atender as necessidades
mais urgentes e que vem dar uma nova dindmica para o hospital, como a reforma e
modernizag¢ao da UTI, pronto socorro e hospital dia, entre outras. Também iniciamos novas
atividades como a unidade de oncologia, setor de imagem préprio e nova equipe e Centro
Oftalmoldgico. Tudo isso para atender cada vez melhor a nossa populagao.

Nosso objetivo € ter uma instituicdo moderna, com certificado de qualidade, com excelentes
equipamentos e com profissionais qualificados para dar um bom atendimento a quem nos
procura e acima de tudo, de forma humanizada.

Aos nossos Funcionarios, Coordenadores, Gerentes, Superintendente, Mesa Administrativa,
Diretores e Médicos, meus sinceros agradecimentos pela dedicagéo, participacdo e

parcerias, sem as quais seria impossivel alcangar a nossa meta.
I

Que Deus abencoe a todos.

Claudio Trombetta
Provedor

Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Valinhos
Relatério Atividades 2019
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Mensagem do Superintendente

A Irmandade, Diretores, Corpo Clinico, Colaboradores, Prestadores de Servigos, Voluntarios, Representantes
da Comunidade Valinhense em todas suas instancias e autoridades constituidas do nosso Municipio.

Em 2019 dedicamos todos os nossos esforgos e conhecimentos em busca da ESTABILIDADE FINANCEIRA de
nossa Entidade, conforme Plano Diretor apresentado por nossa atual Diretoria. Mantivemos, assim, na pratica,
nosso lema e a nossa marca de Gestdo: “Humildade - Responsabilidade e Entrega de Resultados “

Foi assim que , junto a Diretoria, Provedoria, Corpo Clinico, Funcionarios, Assessorias, Terceiros, Operadoras
de Planos de Saude, Governo (em todas suas instancias) e principalmente com a Associagéo Plano de Saude
Santa Casa de Valinhos, estreitamos ainda mais as nossas parcerias €, juntos e em plena harmonia,
conquistamos muitos resultados positivos, pois néo ficamos inertes e enfrentamos com forga, entusiasmo e
inovagao as dificuldades que, a cada dia, precisavam ser superadas, para assim, mantermos viva a Missao de
nossa Santa Casa: Salvar Vidas e atender de forma humanizada a quem nos procura, pois entendemos que:
“Insanidade é continuar fazendo sempre a mesma coisa e esperar resultados diferentes”. Albert Einstein

Mantivemos com tais esforcos a nossa CND - Certiddo Negativa de Débitos, a qual, nos proporcionou avangos
significativos em busca de Verbas Parlamentares entre outras; realizamos uma notavel transformagdo de
nossas estruturas fisicas e tecnoldgicas, aprimoramos a gestdo de faturamento e gestdo de contratos com
operadoras, inclusive com o SUS, iniciamos a execugao de novos projetos para prestacdo de novos servigos e
consequentemente, aumentamos as receitas e diminuimos custos, saneamos varias pendéncias de relacdes
trabalhistas com nossos colaboradores e juntos, fortalecemos nossa estratégia de Captagdo de Recursos
através do desenvolvimento do Senso de pertencimento pela Sociedade, com o terceiro Pilar de
Sustentabilidade denominado “Apaixonados por Saude”.

Continuaremos assim, com 0 nosso sempre entusiasmo, paixdo e comprometimento para irmos em frente no
restante de 2020 e, com a unido de todos e com a nova Diretoria que assumira em breve. Permaneceremos
firmes e fortes em busca do objetivo da Estabilidade Financeira, e ndo esmoreceremos nas dificuldades e
obstaculos que poderdo aparecer em nossa caminhada, para que assim, cada vez mais, possamos melhorar o
atendimento as pessoas que buscam o Hospital, cuidando do bem maior que é a Saude de cada ser humano.

Agradeco a todos que acima mencionei e, de forma especial a minha esposa e filhos, que aprenderam e aceitaram
conviver com uma pessoa que se dividiu substancialmente, entre o lar e o trabalho, mas que, vive motivado e feliz
por esses desafios nobres. Agradeco a toda Diretoria que encerra seu mandato, a qual confiou e deu-nos todo apoio
e, principalmente, a Deus pela Miss&o que nos colocou no coracdo. Socorrer 0s necessitados em suas aflides.

Fernando Pozzuto
Superintendente

Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Valinhos - Relatorio Atividades 2019
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Mensagem do Diretor Técnico

A Irmandade, Diretores, Corpo Clinico, Colaboradores, Prestadores de Servigos, Voluntarios,
Representantes da Comunidade Valinhense em todas suas instancias e autoridades constituidas
do nosso Municipio.

Dois mil e dezenove foi um ano muito importante para a Santa Casa de Valinhos, um ano de
preparacdo para o futuro, com o enfrentamento de dificuldades financeiras a nossa frente, mas
sem perder o foco de prestar o melhor atendimento possivel a nossos concidaddos, auxiliamos
essa administracdo que ousa fazer crescer, desenvolver, evoluir técnica e estruturalmente este
servico sem medo do amanhé e com a certeza de estarmos no caminho certo.

Foi um ano de trabalho muito produtivo aonde, em sintonia com a administracdo, area juridica e
captacdo de recursos, vimos, além da busca por novas parcerias e fontes de receitas, a
diminui¢do perdas por agbes sem fundamentos.

A Diretoria Técnica, trabalhando em conjunto com a Diretoria Clinica e o Corpo Clinico, ja
agradecendo ao Dr. Wande nosso Diretor Clinico e, por conseguinte todo nosso Corpo Clinico que
tem conseguido melhora continua na qualidade e eficiéncia no atendimento aos pacientes que nos
procuram nos momentos mais frageis de suas vidas.

Por fim, agradecemos confianga em nosso trabalho por parte da administracéo e agradecemos
ao corpo de enfermagem, enfermeiros, técnicos em enfermagem, auxiliares de enfermagem, setor
de radiologia, laboratorio, engenharia clinica, setor manutengéo, lavanderia, recepcdo e nutrigéo
pelo trabalho arduo que além de ajudar a promover as melhorias no funcionamento geral dos
servigos prestados também prestam um atendimento digno e humanizados a nossos pacientes.

Dr. Sergio Marcolino Rosa
Diretor Técnico

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia
de Valinhos - Relatorio Atividades 2019
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Missao:

Ser um Hospital Geral Privado e Filantrépico, com certificagdo de qualidade visando atender SUS,
convénios e particulares com énfase na populagéo de Valinhos e regido e desenvolver profissionais
para a area da saude.

Visao:
Ser reconhecida como uma instituicao sustentavel, confiavel e qualificada para prestacdo de servigos
de saude no ambito hospitalar.

Valores

*Respeito aos valores do usuario; aos profissionais; aos colaboradores e sua histéria;
*Comprometimento com a ética e transparéncia;

*Valorizagao e desenvolvimento do profissional através da Educagéo Permanente;
*Humanizagédo em todas as suas agdes;

*Promover a criatividade individual e coletiva;

*Compromisso com a sustentabilidade;

*Qualidade nos procedimentos;

*Equidade assistencial aos usuarios.

Inscrigbes e Registros

CNPJ sob n° 46.056.487/0001-25

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES sob n° 2097877
Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social - CEBAS,
Portaria/MS 1858 de 04/12/2017.

Entidade reconhecida de Utilidade Publica:
Federal Decreto n° 65.261 de 01/10/1969;
Estadual Decreto 5.260de 17/12/1974;

Municipal Lei n° 325 de 20/03/1962.

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Valinhos
Relatdrio Atividades 2019
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Direcao

Mesa Administrativa Biénio
2018/2020

Provedor: Claudio Trombetta
Vice Provedor; Celso Beltramini

1° Secretario: Claudia Regina de
Carvalho Brunello.
2° Secretario: Maria Lizena Valente

1° Tesoureiro: Wagner Domingos Ceroni
2° Tesoureiro: Anips Spina

Mesarios

Eduardo Matias

José Aparecido Polli
Marcos Cesar Bortholotto
Paulo Alcidio Bandina
Dalmirio Djalma do Amaral

Suplentes
Maria Elizabeth G. C. Q. G. Thielemann

Moysés Antonio Moysés
Antonio Roberto Monteiro
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ON/NDP

Conselho Fiscal

Presidente: José Luiz Viel Zanivan
Vice-Presidente: Celso Luiz Bracalente
Secretario: Luis Roberto Roson.
Suplente: Marco Antonio Montero

Superintendente:
Fernando Pozzuto

Diretor Clinico:
Dr. Wande Liparizi Filho

Diretor Técnico
Dr. Sergio Marcolino Rosa

Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Valinhos
Relatorio Atividades 2019
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Nossa Estrutura

Area Total de Terreno Area Construida
23.457,7 m2 5.882,04 m2

Leitos de Internacao SUS Convénio/Particular Total
Numero de leitos 61 43 104
Total 61 43 104
Leitos de UTI - Adulto 06 20 26
Instalacbes de Apoio

Salas Ciruargicas 07

Consultoérios 08
Salas Pequenas Cirurgias 02
Sala de Urgéncia/Emergéncia 01/03 leitos
Salas de Observacéo 04
Servicgos de Apoio
Central de Esterilizagdo de Materiais Préprio

Lactéario Proprio

Lavanderia Proprio

Servico de Nutricdo e Dietética (SND) Proprio

Servico de Engenharia Clinica

Proprio/Terceirizado

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Valinhos -
Relatdrio Atividades 2019
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Estrutura Organica
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Planejamento Estratégico — 2016 - 2020

Ser reconhecida como uma instituigdo sustentavel, confiavel e qualificada para prestagéo
de servigos de satde no ambito hospitalar até 2020.

S A
MOBILIZACAO DE GESTAO DE ~
FINANCEIRO RECURSOS CONTRATOSE GESTAO DE CUSTOS
“APAIXONADOS POR —-— FATURAMENTO —— PARTICIPATIVA
A SAUDE” EFICIENTE A
o | s [ ammactor [ romusomars
CLIENTES E ¢ ACOMPANHAMENTO
L INIERNOSE . MELHORARA ' DEFORNECEDORES | e .
FORNECEDORES EXTERNOS. EXPERIENCIA DO CRITICOS INSTITUCIONAL
4 (GESTAO COMERCIAL) PACIENTE/CLIENTE A
- GESTAO DE
QUALIDADE COMUNICACAO PROCESSOS — INFORMATIZACAO
PROCESSOS ASSISTENCIALE EFETIVA : INTERACAO /== EINOVAGAODOS |m
SEGURANCA DO PROFISSIONAIS/ ENTRE AS PROCESSOS
) A PACIENTE CLIENTES AREAS

O Planejamento Estratégico foi desenvolvido através da metodologia BSC de forma a alcangar seus objetivos
por meio de agdes estratégicas.

Realizamos 0 acompanhamento dos indicadores através do painel estratégico e de agdes/atividades voltadas a
metodologia de monitoramento de alcance dos objetivos definidos.

Outra forma de acompanhamento ocorre através das reunides semanais e quinzenais: “ANIMA”, Locomotiva e
Manha de Resultados, onde os indicadores sdo analisados, avaliados e discutidos com a equipe, visando a
tomada de decisdes, bem como o0s projetos estratégicos sdo validados e monitorados.

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos -
Relatério Atividades 2019
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Analise Operacional

ON/NDP

Filantropia - 2019

No exercicio de 2019, com base na metodologia de apuragdo determinada pela legislacdo que
regulamenta o Certificado de Entidades Beneficentes na Area da Saude- CEBAS/SAUDE, Lei
12.101/2009, Decreto 7.237/2010, Decreto 7.300/2010, Instrucdo Normativa 1.071/2010 e Portaria
1.970/2011, a Instituicdo realizou a prestacdo de servicos ao Sistema Unico de Satde — SUS, em
percentual de 68,07% do total de seus atendimentos. O percentual foi determinado com base no

numero de paciente/dia, gerado pelas internagdes, acrescido de 10% (percentual maximo permitido
em legislagdo) relativo ao atendimento ambulatorial.

a) Internagdes SUS e Nao SUS

2019
Paciente/dia %
SUS 17.842 58,07%
Nao SUS 12.884 41,93%
Total 30.726

b) Atendimentos de Pronto Socorro SUS e Nao SUS

2019
Pronto Socorro %
SUS 13.857 12,72%
Nao SUS 95.121 87,28%
Total 108.875

*Fonte: TabWin — Arquivo de defini¢bes para tabulagdes — DATASUS — Consulta em 17/03/2020.

Percentual atendimento SUS : Internacdes 58,07%+ Ambulatdrio 12,72% = 70,79%

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos -
Relatdrio Atividades 2019
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Perfil das Internagdes -2019

Internagoes por Faixa

até11 meses 2,60%
01 - 04 anos 97 192 289 3,34%
05 - 14 anos 174 137 311 3,59%
15-19 anos 172 106 278 3,21%
20 - 49 anos 1.667 1.606 3.273 37,79%
50 - 64 anos 712 921 1.633 18,85%
65 -79 anos 755 951 1.706 19,70%
+ de 80 anos 380 566 946 10,92%
4.084 4.577 8.661 100,00%
Género
Feminino 2.292 2.773 5.065
Masculino 1.769 1.827 3.596

Internagdes por Género

0

= Feminino - 5.065
= Masculino - 3.596

58%

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Valinhos
Relatério Atividades 2019
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Analise Operacional |

Produgéo Hospitalar -2019

No ano de 2019, foram realizadas 8.661/ano internacdes,com a média de 722/més, distribuidas entre

Clinica e Cirlrgica, gerando o total de 31.061 paciente/dia/ano com a média de 2.588
paciente/dia/més.

internagéo por Clinica | _SUS__| _ NaoSUS | Total | %

Clinica Médica 3.149 2.405 5.554 64,13%
Clinica Cirurgica 905 2.202 3.107 35,87%
4.054 4.607 8.661 100,00%

Internagdes por Clinica

= Clinica Médica - 5.554

64% = Clinica Cirurgica - 3.107

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos -
Relatorio Atividades 2019
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Produgao Hospitalar -2019

Média de Permanéncia

)
L 3,9

4 9,0 33 3 1
3

2

1

0 -

2016 2017 2018 2019

Média Global de Ocupacgéo Institucional: 2015/73,40% - 2016/73,60% - 2007/85% -
2018/86,60% e 2019/75,20%

Taxa Media Global de Ocupagéo

500%
450% A% oo
400% =57, T / m —2019
0 0
350% ——2018
300% : 3 A 50
250% | gzor——— O : 2017
200 a 87%
o | % 68% o7 2016
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Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos -
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Analise Operacional

Maternidade

Durante 0 ano o Setor de Maternidade recebeu o total de 1.149 internagdes, sendo que 868 SUS
sendo 76% das internagdes e 281 Nao SUS o que corresponde a 24% do movimento.

Internagoes

24%

= SUS - 868
= N&o SUS - 281

76%

Parto Normal 257 22

Parto Cesaria 460 38

Total Ano 7 60
Total Nascido Vivo 723

Modalidade de Parto

36%
= Parto Normal - 257
64% = Parto Cesaria - 460

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos -
Relatério Atividades 2019
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Analise Operacional |

Pediatria

O Setor de Pediatria durante o0 ano recebeu o total de 481 pacientes, assim distribuidos: SUS -
206 pacientes e Nao SUS 275 pacientes.

Internagoes Pediatria

43%
= N&o SUS - 275
= SUS - 206

57%

Enfermarias Adulto

Nos Setores de internagdo em enfermaria B e C foram atendidos 5.716 pacientes em diversas
especialidades, distribuidos entre SUS e N&o SUS, gerando o total de 16.346 pacientes / dia, com a
media mensal de 1.362 pacientes/dia.

Internagées Setor B e C Paciente/Dia Se¢aoB e C

47% 39%
' = SUS - 2.699 '

= Nao Sus - 3.017

61%

= SUS - 10.027

53%
= N&o SUS - 6.319

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Valinhos
Relatdrio Atividades 2019
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Analise Operacional |

Unidade de Terapia Intensiva - UTI

A UTI durante o ano de 2019 prestou atendimento a 1.689 pacientes, com a média de 141
paciente/més, com o total ano de 8.978 paciente/dia e uma média/més de 748 paciente/dia.

Atendimento UTI UTI - Paciente/Dia

43% 26%
0
57% mSUS-718

= Nao SUS - 971

44%

1 SUS - 3.986

" Nao SUS - 4.992

Centro Cirurgico

Durante 0 ano de 2019, foram realizados 6.257 procedimentos distribuidos entre diversas
especialidades e porte cirlrgico , com um aumento de cerca de 22% em comparagdo ao ano de
2018.

Para o SUS foram realizados 2.710, sendo 1.339 em carater de urgéncia, e para o Nao SUS
3.547 procedimento sendo 641 de urgéncia .

Procedimento por Porte Cirtirgico

86%
1% — “Porte | -5.416
' m Porte Il - 692
= Porte lll - 112
m Porte IV- 37

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos
Relatorio Atividades 2019
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Pronto Socorro

3% N° Atendimento Especialidade
10% i Clinica Médica - 51.148
 Pediatria - 21.794
I Ortopedia - 8.502
i Ginecologia / Obstetricia - 2.701
26%

= Cirurgia Geral - 291

61%

Pronto Socorro — Atendimento por Convénio

14%

= UNIMED - 38.591

u Plano Sta Casa Valinhos - 14.440
= Saude Beneficiencia - 8.865

m SUS - 7.499

® Intermedica - 2.923

m Qutros Convénios - 12.185

Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Valinhos
Relatorio Atividades 2019
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Patriménio Humano \

Gestao de Pessoas

Objetivo: Gerenciar o conjunto de politicas e praticas necessarias para condugao dos processos
relacionados as pessoas, fornecendo suporte as Unidades da instituicdo como facilitador nos
processos de recrutamento, selegdo, capacitagdo, desenvolvimento, motivagdo, seguranga e
saude.

Em sintonia com as diretrizes e politicas preconizadas pela administragéo, estimular o trabalho em
equipe, e a constante busca da melhoria continua de forma a garantir a assisténcia médico-
hospitalar integral e humanizada.

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Valinhos
Relatdrio Atividades 2019
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Patrimbnio Humano

Evolucao Do Quadro Funcional Da Santa Casa

700
600 575
554 498
5ﬁ+@e\ 482

500 469

400

300

200

100

0 T T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
500 Evolucao Do Quadro 2013 A 2019
479
500, 0 462 452 4,60 4,60 463
4,00
2,86
3,00 235 25 246 2,57 263 2,70 327
200 556 2,42 234 2,56 2,63 2,68
1,00 071
0,83
0,00 |
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

N° FUNCIONARIO LEITO
N° FUNCIONARIO -ASSISTENCIAL ( todos que atuam diretamente com o paciente)
N° FUNCIONARIO ENFERMAGEM ( apenas aux. Enf?, tec. Enf® e enfermeiros)

2 N° FUNCIONARIO - ADMINISTRATIVO

i N° FUNCIONARIO - APOIO

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos - Relatério
Atividades 2019
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Patrimodnio Humano

Pesquisa de Clima Organizacional

PONTOS FORTES > 80% %OTIMO E BOM
COMOE TRABALHAR AQUI: 90%
EQUILIBRIO EMOCIONAL 89%
REALIZAGCAO PROFISSIONAL 80%
PARTICIPACAO DE TREINAMENTO 87%
ESTACLARO O QUE A LIDERANCA ESPERA DE VOCE. 93%
COMPROMETIMENTO DO HOSPITAL EM RELACAO A SEGURANGA DO PACIENTE 91%
VISITADOS FILHOS 92%
CONVENIOS COM ACADEMIA 90%
GINASTICA LABORAL 92%
ESPACO ZEN 88%

Mudancas na Pesquisa de Clima em 2018:

v" A aplicacdo foi realizada através de um sistema criado internamente pela TI, facilitando a
realizacdo da pesquisa no horario e local de trabalho de cada um de forma extremamente
sigilosa e sem identificagdo dos profissionais,

v" Os resultados foram utilizados na Revisdo do Planejamento Estratégico que ocorreu em
Fevereiro de 2019.

Modelo de Divulgagao nas areas

v'Total de profissionais que responderam as perguntas:
257 profissionais
53% dos colaboradores responderam.

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos - Relatério
Atividades 2019
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Patrimonio Humano

Educacao Permanente

Objetivo: O Servico de RH - Educagao Permanente da Santa Casa de Valinhos tem a pratica continua
de apoio as agdes de educagdo em saude. Além de participar das agdes aos profissionais ja atuantes
na Instituicdo, o RH - Servi¢o de Educagédo Permanente instituiram o programa de Treinamento Pratico
Aplicado (TPA) para profissionais que ingressam como funcionérios, estagiarios, voluntarios ou
prestadores de servicos na Instituigdo. Trata-se de uma acdo de pratica multiprofissional, onde os
novos profissionais sao submetidos a treinamento focado durante uma semana, antes de iniciarem em
suas atividades in loco, minimizando assim o risco de falhas em agdes prestadas ao paciente,
contribuindo com a seguranga dos nossos clientes.

Cabe salientar, que se faz de responsabilidade do setor, administrar e atuar no processo de controle e
apoio as avaliagdes de desempenho, processo adotado para critérios de acompanhamento € bom
andamento do trabalho, visando a satisfagdo do clima organizacional e nortear o plano de melhorias
individual e da equipe como um todo. O RH- Servi¢o de Educagdo Permanente vem sendo auditado e
aprimorado seguindo critérios da ONA (Organizacdo Nacional de Acreditagéo).

Treinamentos Realizados - 2019

Més Publico Presente N° de Horas Treinamento

Janeiro 141 31,9
Fevereiro 282 55,7
Marco 271 43,2
Abril 222 40,75
Maio 368 37,65
Junho 144 24

Julho 992 64,3
Agosto 614 29,2
Setembro 307 29,5
Outubro 119 455
Novembro 46 27,6
Dezembro 55 19,6

TOTAL 3.561 448,9

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Valinhos
Relatorio Atividades 2019
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Servigo de Psicologia

Objetivo: Auxiliar a Gestao de Pessoas no apoio ao colaborador, com a¢des estruturadas de forma
a favorecer o0s processos organizacionais, fortalecendo as estratégias voltadas para o
desenvolvimento e potencializagdo dos colaboradores internos através do PAPE - Programa de
Atendimento Psicolégico ao Empregado que realiza atendimento psicologico aos colaboradores e
familiares, a depender da especificidade, através do programa disponibilizado pela politica da
Gestéo de Pessoas da Instituigdo. Programa de apoio emocional preventivo e outras necessidades
“cuidando de quem cuida”;

Nimero de Atendimentos Psicoldgicos - PAPE
PROGRAMA DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO AQ EMPREGADO
2017 /2018 /2019
18 1 17
16 1
14 4 13 13
12 12
12 1 11
10 10 0 10
10 1 g 99 9 B Ano 2018
8 8 8 8 0 Ano 2017
8 7 7
= Ano 2019
61 5
444
4 -
2 -
0 T T T T
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Patrimdnio Humano

QOuvidoria

Neste ano de 2019 foi elaborado mais um método de aplicagdo da pesquisa de satisfacao através de
link enviado eletronicamente via Whatsapp com foco na avaliagdo da experiéncia do usuario, onde o
mesmo escolhe 0 melhor momento para responder o formulario.

Com o novo fluxo foi possivel aumentar a amostragem da Pesquisa de Satisfagdo e através da
mensuracdo dos resultados possibilitando a instituicio avaliar a percepgéo dos usuarios em relagao
aos servigos prestados com foco na oportunidade de melhorias dos processos e consequentemente
melhorar a satisfagéo e experiéncia dos clientes.

0 e . .
% Global de Satisfagdo dos % Global Tﬁtirarffgzﬁagoﬁs Paciente
Pacientes Pronto Socorro 2019
4%, 3%
0,
5A,_\ %
0 , 8% ___ Otimo e Bom
%7 Otimo e Bom
Regular Regular
Ruim
NR Ruim
85% N&o resp.
~—_ 85%

A pesquisa mostrou que as maiorias de nossos clientes demonstraram um nivel de satisfagdo entre
6timo e bom. Dos clientes que responderam sobre a indicagédo do hospital, evidenciamos que 89%
dos clientes indicariam o hospital para amigos e familiares.

Recomendaria este hospital aos seus amigos e familiares?

60% 56%

50%
40% 33%
30%
20%
10% 5% 3% 4%
0%

Néo Respondeu  Definitavamente ndo Provavelmente ndo Provavelmente sim Definitivamente sim

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos
- Relatdrio Atividades 2019
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Recursos Financeiros |

Origem dos Recursos

Convénios e Parcerias

O convénio com o SUS através da Secretaria Municipal de Saude, com as operadoras de plano de
saude, e as parceiras com a sociedade civil, empresarios e parlamentares, foram fundamentais na
continuidade da prestagao de servigos aos nossos USUArios.

O esfor¢co mutuo da diretoria e dos colaboradores da instituicdo também foi imprescindivel, assim
como as emendas parlamentares e as doagdes recebidas da sociedade civil e de empresarios.

Participagao dos Recursos

Recursos 2019

1%

93%

= Receita Assistencia a Salde -R$ 49.574989,38
= Donativos/Eventos - R$ 2.510.758,19
= Parceiras Entidades Privadas - R$ 490.562,61

= Emendas Parlamentares - R$ 400.000,00

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos
Relatdrio Atividades 2019
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Recursos Financeiros

Acodes de Captagao de Recursos

Donativo Pessoa Juridica

Donativo Pessoa Fisica

Investimento e Custeio

Investimento e Custeio

Campanhas Custeio
Donativos em Produtos Custeio
Crédito Nota Fiscal Paulista Investimento
Parcerias

Terceirizagédo Estacionamento Investimento e Custeio
Aluguel de Uso de Espacgo Custeio

Total

Emendas Parlamentares

Célia Leéo Medicamentos

Materiais Médicos /
Douglas Garcia Hospitalares

Géneros Alimenticios
Materiais Médicos /

Rafa Zimbaldi Hospitalares
Géneros Alimenticios

N
3 \\\\‘-.
\ \ W\
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413.974,62
120.390,37
70.488,58
69.678,96
75.223,86

403.200,95

87.361,66
1.240.319,00

200.000,00

100.000,00

100.000,00

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos
Relatdrio Atividades 2019
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Recursos Financeiros |

RECURSOS CAPTADOS

24%

m Donativos/Campanhas - R$ 749.756,39

= Parceiras Iniciativa Privada - R$ 490.562,61

= Emendas Parlamentares - R$ 400.000,00

Utilizagdo dos Recursos Captados

Equipamento Cirurgico 245.000,00
Equipamento de Informatica 6.866,90
Moveis e Utensilios 38.822,28
Adequacéo da ambiéncia e do espaco fisico do Pronto Socorro , de 323.848,02
quartos da UTI e a implantagdo da Farmacia Satélite

Adequacao da Ala A, para receber o Setor de Oncologia 418.699,66
Aplicagado no custeio dos atendimentos 607.082,14

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos
Relatdrio Atividades 2019
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Juridico — Consultoria, Contencioso e Recuperacdo de Créditos

Acoes Trabalhistas
R$ 6.552.654,20 R$ 5.137.335,33
2018 = 2019
Performance
R$ 75.000,00
R$ 561.467,73
Pedido = Pago

Nas acoes trabalhistas de R$561.467,73 de pedidos foram pagos R$ 75.000,00 gerando uma
ECONOMIA de R$486.467,73 com a contribuigao expressiva do RH e estratégia validada pela
Superintendéncia, sendo que R$5.991.186,47 continua em andamento em 2020.

Conti Sociedade de Advogados

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos
Relatdrio Atividades 2019
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Juridico — Consultoria, Contencioso e Recuperacéo de Creéditos

Acoes Civeis Julgadas: IMPROCEDENTES

R$ 384.393,17
R$ 390.211,51

R$ 2.787.327,62
R$ 1.478.602,27 $ '

R$ 3.374.102,14

Contribuicdo do Corpo Clinico na Assisténcia Técnica Médica para o resultado de
R$8.414.636,71 de improcedéncias das acoes com pretensdao de indenizagdo, também com
validagado da Superintendéncia.

Acodes Civeis como Autora Débitos SUS em discussao e
—Inclusa a Cobrancga do Acao de Cobranga com
SUS acordo em 2019

R$ 3.236.748,61

R$ 10.163.912,48

R$ 7.714.797,89
R$ 14.401.716,16

Em analise da Pericia Contabil
2018 = 2019 Agao de Cobranga com Acordo

Conti Sociedade de Advogados

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos
Relatdrio Atividades 2019
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Algumas AgOes e Promogdes

Ano VIIII - N° 601
Abril/2019

Marco foi o més de
homenagear as mulheres que
atuam na Santa Casa

Ano VIIIT - N° 610

Valorizagao profissional e
exceléncia no cuidar so temas
da semana de Enfermagem na

Santa Casa de Valinhos

Maio/2019

O Superintendente
Fernando Pozzuto abre a
Semana da Enfermagem

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos -
Relatorio Atividades 2019
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Algumas Acdes e Promogdes

Ano VIIII - N° 623

Higienizagao das méo é tema
de campanha na Santa Casa
Julho/2019

Boletim Informativo Ano VIIII - N° 643

Outubro/2019
Avenida Invernada ganha tom de azul

na “12 Corrida pela Saude”




SANTA CASA
DEVALINHOS

Algumas Acdes e Promogdes

Adequacéo fisica do Pronto Socorro — Sala de Medicag¢do/Observagao -
Corredor dos Consultorios

Reforma do corredor de acesso
ao Servico de Imagem

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Valinhos -
Relatdrio Atividades 2019
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Algumas Acodes e Promogdes

Instalacdo da Farmacia Satélite — UTI e Pronto Socorro

Doagéo Sr® Maria Druzila Montovani Gomez

* Farmacia
Satelite

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Valinhos -
Relatdrio Atividades 2019
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Algumas Agdes e Promogdes |

Entrega de armario de video para cirurgias pelo Lions Club International Foundation
e diversas doagdes de empresarios e pessoas fisicas

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos - Relatério
Atividades 2019
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DEMONSTRACOES CONTABEIS
2019

Claudio Trombetta - Provedor

Wagner Domingos Ceroni — Tesoureiro
Thiago Ferrari - Contador

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos
Relatdrio de Atividades 2019
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ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
DISPONIVEL

Caixa e Equivalente de Caixa

Bancos Contas Movimento
REALIZAVEL
APLICAGOES FINANCEIRAS

Aplicagdes financeiras de Liquidag&do Imediata
CREDITOS A RECEBER

Convénios

Particulares

Outros Créditos a Receber

Contas a Receber SUS

Provisdo sobre Créditos de Liquidagdo Duvidosa
BENS E TiTULOS A RECEBER

Estoques

Titulos a Receber

Adiantamentos a Funcionarios

Adiantamentos a Fornecedores

Outros Créditos ou Bens a Receber
DESPESAS ANTECIPADAS

ATIVO NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Outras Aplicagdes
Depésitos Judiciais e Fiscais
INVESTIMENTOS
Outros Investimentos
IMOBILIZADO
IMOVEIS DE USO PROPRIO
Iméveis Hospitalares
(-)Depreciagao de Iméveis Hospitalares
IMOBILIZADO DE USO PROPRIO
Instalagdes
Maquinas e Equipamentos
Equipamentos de Informatica
Moveis e Utensilios
Rouparia
(-)Depreciagao de Imobilizado em Uso
IMOBILIZADO DE USO PROPRIO - NAO HOSPITALARES
Instalagdes
Maquinas e Equipamentos
Veiculos
Outras Imobilizagdes
Obras em Andamento
(-)Depreciagao de Imobilizado Nao Hospitalares
INTANGIVEL
Custo de Aquisigao
(-)Amortizagéo

TOTAL DO ATIVO

ON/NDP
Nota 2019 2018

9.408.734,12 7.488.931,96
200.001,97 8.381,88

6.735,00 4.612,83

193.266,97 3.769,05
9.208.732,15 7.480.550,08
967.462,29 268.452,15

967.462,29 268.452,15
7.345.741,62 6.345.626,88

04 3.601.184,69 2.776.928,40
12.234,95 3.507,12

27.956,96 30.783,33

05 4.168.537,20 3.886.174,67
(464.172,18) (351.766,64)

892.799,03 863.305,57

06 648.739,23 624.213,80
400,00 39.072,00

07 166.999,08 140.816,22
16.353,80 10.629,51

08 60.306,92 48.574,04
09 2.729,21 3.165,48
14.881.611,11 14.782.056,30
479.593,86 457.286,79

10 135.367,18 125.407,34
11 344.226,68 331.879,45
1.220.432,26 1.220.432,26

12 1.220.432,26 1.220.432,26
13.169.726,26 13.077.725,63
10.569.418,60 10.338.698,67
16.416.361,29 15.673.813,61
(5.846.942,69) (5.335.114,94)
2.169.237,54 2.308.060,79
415.829,26 387.978,86
6.218.983,15 5.969.345,54
730.703,72 723.836,82
1.879.183,00 1.844.965,33
107.631,48 64.763,24
(7.183.093,07) (6.682.829,00)
431.070,12 430.966,17

151.989,84 139.773,46

98.998,69 98.998,69

116.530,36 123.530,36

276.279,78 276.279,78

23.211,07 16.900,00
(235.939,62) (224.516,12)

13 11.858,73 26.611,62
238.841,31 238.841,31

(226.982,58)

24.290.345,23

(212.229,69)

22.270.988,26

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos
Relatdrio Atividades 2019
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PASS IVO

PASSIVO CIRCULANTE

FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS GERAIS
Fornecedores de Bens

Fornecedores de Servigos Gerais
Fornecedores Servigcos Médicos - Pesoa Fisica
Fornecedores Servicos Médicos - Pesoa Juridica
OBRIGAGOES COM EMPREGADOS

Salarios a Pagar

Férias

Rescisdes de Contratos de Trabalhos

FGTS a Recolher

Repasses a Terceiros

OBRIGACOES COM TERCEIROS

Honorarios Médicos

Plantdes Médicos

OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

Imposto de Renda Retido na Fonte
Contribui¢cdes Sociais Retidos na Fonte - CSRF
Contribuicdes Previdenciais Retidas

Imposto Sobre Servigos - ISS

Outros Impostos e Contribuigdes

Obrigagdes Tributarias - Parcelamento
OBRIGAGOES COM INSTITUIGOES FINANCEIRAS
Empréstimos e Financiamentos a Pagar

(-) Ajuste a Valor Presente

Outras Obrigagdes Financeiras

OUTRAS OBRIGAGOES

Subvencgdes a Realizar

Adiantamento de Clientes

Processos Judiciais

Outras Obrigagdes a Pagar

PASSIVO NAO CIRCULANTE

PROVISOES PARA CONTINGENCIAS
Provisdes Para Agdes Tributarias

Provisbes Para Agdes Civeis

Provisdes Para Agdes Trabalhistas
OBRIGAGOES COM EMPREGADOS
Parcelamento do FGTS

OBRIGAGOES TRIBUTARIAS
Contribuigdes Previdenciarias - Parcelamento
Demais Tributos - Parcelamento
OBRIGAGOES COM INSTITUIGOES FINANCEIRAS
Empréstimos e Financiamentos a Pagar

(-) Aiuste a Valor Presente

OUTRAS OBRIGAGOES

Outras Obrigagdes a Pagar

PATRIMONIO LiQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL
Patriménio Social

Ajustes de Avaliagao Patrimonial

Superavits / Déficits Acumulados

TOTAL DO PASSIVO

AN

Nota

14
15

16
17

18
19
15

20

21

£DIT
& A0,

ONNZ7
2019 2018

21.580.735,70 20.189.813,58
3.087.544,29 3.071.805,40
2.022.179,21 2.198.338,81
401.794,78 458.890,74
21.247,80 20.100,55
642.322,50 394.475,30
4.161.575,02 4.819.027,14
931.467,83 887.375,31
2.023.661,29 1.903.836,45
3.214,98 14,50
970.821,47 1.731.894,64
232.409,45 295.906,24
3.804.704,76 3.477.161,53
648.406,94 463.958,50
3.156.297,82 3.013.203,03
3.718.953,32 3.007.283,21
380.578,86 251.580,07
253.832,01 156.119,06
411.984,47 494.019,91
3.864,80 4.539,50
3.612,96 3.561,24
2.665.080,22 2.097.463,43
3.827.972,72 2.613.806,27
5.539.337,58 3.518.207,82
(1.722.069,36) (1.307.445,22)
10.704,50 403.043,67
2.979.985,59 3.200.730,03
1.087.252,48 855.528,48
800.000,00 1.482.018,94
60.221,38 14.419,29
1.032.511,73 848.763,32

28.076.288,65
264.571,15

264.571,15
3.428.614,25
3.428.614,25

19.029.132,01
8.956.388,15
10.072.743,86
4.496.429,65
6.897.441,31
(2.401.011,66)
857.541,59
857.541,59

(25.366.679,12)
2.424.197,01
3.641.881,24

(31.432.757,37)

24.290.345,23

26.496.395,48
514.986,83
219.900,46
295.086,37
1.658.337,72
1.658.337,72
18.572.844,18
8.591.101,08
9.981.743,10
4.991.144,42
7.923.153,11
(2.932.008,69)

759.082,33
759.082,33

(24.415.220,80)
2.220.300,99
3.641.881,24

(30.277.403,03)

22.270.988,26

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos
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DEVALINHOS DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO ONNZ?
RECEITAS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS Nota 2019 2018
Receita Convénio Interno 19.175.968,53 21.411.137,64
Receita Convénio Externo 5.377.023,95 4679.510,44
Receita Convénio SUS 27.105.596,05 19.917.901,69
Receita Incentivos SUS 2.232.718,50 2.232.718,79
Receita Particulares 784.422 90 859.097,39
Receitas Contraprestacdes Pecuniarias - Plano de Salde - -
Outras Receitas 22 2.610.335,66 2.687.585,76
Receita de Subvengdes 23 168.276,00 179.171,03
(-) Dedugdes e Outras Recuperagdes (1.090.751,72) (1.559.275,50)
RECEITA LiQUIDA 56.363.589,87 . 50.407.847,24
(-) DESPESAS OPERACIONAIS (51.086.676,74) (46.137.392,01)

Despesas com Pessoal (21.691.735,29) (20.922.525,20)
Despesas com Senigos de Terceiros (18.751.625,81) (16.112.983,66)
Despesas com Materiais de Consumo (8.714.314,23) (7.357.259,71)
Despesas com Eventos Plano de Saude - -
Despesas com Comercializagéo de Plano Saude - -
Despesas com Manutengéo (771.327,66) (636.564,96)
Despesas com Depreciagdes (1.045.268,21) (1.098.332,38)
Perdas Sobre Créditos Assistenciais (112.405,54) (9.726,10)
(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS (2.209.817,28) (1.764.155,28)
Despesas com Impostos e Taxas - -
Contingéncias Trabalhistas e Civeis (163.663,76) (168.111,08)
Despesas Gerais (2.046.153,52) (1.596.044,20)
RESULTADO FINANCEIRO (4.221.803,94) (3.175.009,69)
Receita Financeira 163.277,05 52.076,20
Despesas Financeira (4.385.080,99) (3.227.085,89)
ISENGAO DE TRIBUTOS - -
Outras Receitas - Isengao Tributos 24 6.804.577,79 6.314.723,46
Outras Despesas - Iseng¢éo Tributos 24 (6.804.577,79) (6.314.723,46)
RESULTADO PATRIMONIAL 12.230,80 72.436,75
eceitas Patrimoniais 12.230,80 72.436,75
SUPERAVIT/ID (1.142.477,29) (596.272,99)

S DO

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos
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SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Ajustes de exercicios anteriores

Retificagdo de erros de exercicios anteriores
Aumento de Patrimanio Social com lucros e reservas
Prejuizo Liquido do Exercicio

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Ajustes de exercicios anteriores

Retificagdo de erros de exercicios anteriores
Aumento de Patrimanio Social com lucros e reservas
Prejuizo Liquido do Exercicio

ONN
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO SOCIAL
Patrimonio Ajuste Deficits
Social Avaliagao Acumulados Total

2.219.400,99  3.641.881,24  (28.613.896,36)  (22.752.574,13)
(1.067.273,68) (1.067.273,68)
900,00 900,00
(596.272,99) (596.272,99)
2.220.300,99  3.641.881,24  (30.277.403,03)  (24.415.220,80)
(12.877,09) (12.877,09)
203.896,02 203.896,02
(1.142.477 29) (1.142.477 29)
242419701  3.641.881,24  (31.432.757,37)  (25.366.679,12)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos
Relatdrio Atividades 2019



SANTA CASA 5
DEVALINHOS ON/N >

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - INDIRETO

ATIVIDADES OPERACIONAIS 2019 2018
Lucro Liquido (1.142.477,29) (596.272,99)
Despesas que nao efetam o caixa

Despesas de Depreciagdo/Amortizacdo 1.038.268,21 1.098.332,38
Juros Provisionados (414.624,14) (1.071.905,41)
Ajustes Devedores de Exercicios anteriores (12.877,05) (1.067.273,68)
Provisao para Perdas sobre Créditos 112.405,54 9.726,10
Provisdes para AgBes Judiciais 45.802,09 (802.869,21)
Doagdes para Investimentos 203.896,02 900,00

Proviséo de Eventos a Liquidar para SUS - -
Provisédo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA - -
SubTotal (169.606,62) (2.429.362,81)

Aumento/Diminui¢éo em Ativos Operacionais
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salde - -
Créditos de Oper.a Saude Néo Relac.c/ Planos de Saude da Operadora (1.112.520,28) (3.389.144,63)

Bens e Titulos a receber (29.493,46) (47.188,04)
Despesas Antecipadas 436,27 (585,97)
AplicagBes Financeiras (699.010,14) (4.836,33)
Depositos Judiciais e Fiscais (12.347,23) 332.440,47
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo - 1.809.014,09
Outros Investimentos a Longo Prazo (9.959,84) (149.480,29)

Aumento/Diminuicdo em Passivos Operacionais
Provisao Técnicas de Operagdes de Assist. a Saude - -

Fornecedores Bens e Servigos (233.255,56) 835.230,72
Fornecedores de Servicos Médicos 248.994,45 (272.677,25)
Obriga¢gdes com Empregados (657.452,12) (23.307,93)
Obrigagdes com Terceiros 327.543,23 639.593,63
Obriga¢des Tributéarias 711.670,11 1.261.182,68
Outras Obrigacdes a Pagar (266.546,53) (329.748,25)
Outros Débitos a Pagar a Longo Prazo 1.579.893,17 (410.207,48)
1)Caixa Liquido Atividades Operacionais (321.654,55) (2.179.077,39)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Imobilizado (1.115.515,95) (239.380,43)
Intangiveis - -
Doag¢des Patrimoniais - -
2)Caixa Liquido nas Atividades de Investimentos (1.115.515,95) (239.380,43)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 1.628.790,59 2.046.587,50
3) Caixa Liquido nas atividades de financiamento 1.628.790,59 2.046.587,50

RAUmMento liquido nas disponibilidades (1+2+3) 191.620,09 (371.870,32)
pde caixae equwalentes de caixa 8.381,88 380.252,20
200.001,97 8.381,88

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos
Relatdrio Atividades 2019
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NOTAS EXPLICATIVAS DA DIRETORIA AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
__ DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRODE 2019 E2018

NOTA 01 — ATIVIDADES OPERACIONAIS

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Valinhos, fundada em 10 de dezembro de 1960, é uma assoc
fins ndo econdmicos e sem prazo determinado de duragao, sendo que o exercicio social e financeiro coincidi
ano civil. A sede da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos situa-se no Municipio de Vali
Avenida Onze de Agosto, n2 2.745, sendo seu foro juridico a comarca de Valinhos, do Estado de S3o Paulo, €
finalidade:

a) manter, administrar e desenvolver a Entidade, bem como estabelecimentos vinculados a drea da saude q!
a criar ou receber;

b) dispensar assisténcia médico-hospitalar aos enfermos e acidentados, gratuitamente ou ndo;

c) prestar assisténcia na area de satde aos municipes, mediante convénio com o Gestor SUS —Sistema Unico «
e outros convénios.

Como instituicdo reconhecida de cunho filantrdpico, a Entidade obriga-se a manter leitos e servigos hospital:
0 uso publico, gratuito, sem distincdo de raga, cor, credo, género ou religido, obedecendo ao prin
universalidade do atendimento dentro das proporg¢des estabelecidas pela legislagdo e normas regulamen
vigor.

NOTA 02 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstragdes Contabeis foram elaboradas em conformidade com os principios e praticas contabeis el
da Lei n2 6.404/76 e suas alteracgBes; da Resolu¢do do CFC n2 1.305/10, que aprovou a NBC TG 07; da Reso
CFC n2 1.409/12, que aprovou a ITG 2002; do Decreto n28.242, de 23 de maio de 2014, que regulamente
12.101, de 27 de novembro de 2009; do Decreto n2 7.300, de 14 de setembro de 2010; da Portaria n 1.034
maio de 2010; da Portaria n2 1.970, de 16 de agosto de 2011; e dos Pronunciamentos Técnicos aplicaveis,
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis.

NOTA 03 — SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
Para a apresentacdo das demonstragdes contabeis, foram adotadas as principais praticas:

a) As operagles estdo registradas pelo regime de competéncia;

b) Os valores realizaveis e exigiveis em prazos inferiores a 360 dias sdo apresentados como circulante,
c) Os estoques estdo valorados pelo custo médio de aquisi¢do e apurados através de inventario fisic

explicativa n2 06);

d) Osinvestimentos estdo registrados pelo valor do efetivo desembolso;

e) O imobilizado é demonstrado pelo custo de aquisi¢do ou construgdo, liquido da depreciagdo acun
depreciagdo é computada pelo método linear, mediante aplicacdo de taxas que levam em contao t
vida util econémica dos bens. Um item do imobilizado é baixado apés alienagdo ou quando ndo ha b
econdmicos futuro resultante do uso continuo do ativo. Em 2010 foi iniciado o processo de levan
fisico dos bens constantes do imobilizado, exceto imdveis, com a composi¢ao fisica de sua docume
inser¢do no sistema informatizado, como parte do processo de atualizagao dos controles internos
aplicada sobre os seus itens a sistemdtica de mensuragdo dos valores na forma preconiz:
Pronunciamento Técnico CPC 27 para a adogdo do valor justo, como forma de ajuste do saldo i
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f) O intangivel se refere a direito de uso de software do sistema hospitalar e sistema operacional
Windows, registrados pelo valor do efetivo desembolso e deduzidas as amortizagdes calculadas a
taxa compativel a estimativa de sua utilizagdo econ6mica (Nota Explicativa n2 14)

g) Conforme garantia constitucional, a entidade n3o possui finalidade econémica e estd imune ao IRPJ
e COFINS sobre a Receita. A entidade também estd desobrigada das contribui¢cdes previdencidrias
patronais por estar certificada com o CEBAS/Saude (Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social — Saude), conforme Portaria n2 1.858, de 4 de dezembro de 2017. A renovacdo
tem validade pelo periodo de 12 de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2020.

h) O Patrimonio Social é representado em valores que compreendem o Patrimbnio Social inicial,
acrescido de superdvits, subvengdes e doagGes para investimento e diminuido dos déficits e ajustes
ocorridos. O déficit do exercicio de 2019 esta incorporado ao Patrimonio Social da Entidade.

i) A preparagdo das demonstracdes contdbeis, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil, requer da Administracao da Entidade o uso de estimativas e pressuposi¢des para o registro
de certas transagOes que afetam o Balango Patrimonial e as Demonstracdes de Resultados, bem
como a divulgacdo de informacgdes sobre dados das suas demonstragdes contabeis. Os resultados
efetivos dessas transacbes e informagOes podem divergir dessas estimativas. As principais
estimativas relacionadas as demonstragdes contdbeis referem-se ao registro de provisdo para
perdas, depreciagdes e provisdo para contingéncias.

NOTA 04 — CREDITOS A RECEBER 2019 2018
CONVENIOS R$ R$

Amil 81.179,72 38.027,70
Associagao Plano de Saude SCV 859.056,53 583.942,24
Bradesco 133.163,42 123.820,05
Green Life 167.704,84 178.971,29
Associagao de Saude Beneficéncia Portuguesa 542.848,50 160.415,17
Unimed 1.318.719,84 1.106.284,32

Outros Convénios

NOTA 05 — CREDITOS A RECEBER

498.511,84

585.467,63

3.601.184,69

2.776.928,40

CONTAS A RECEBER SUS

2019 2018
PRODUCAO RS RS
Produgdo SUS AIH 3.967.814,26 3.514.054,88
Programa Urgéncias e Emergéncias 77.562,50 155.124,99
Complemento Prefeitura Municipal de Valinhos 14.663,04

4.060.039,80

3.669.179,87

INCENTIVOS 89.277,34 178.554,68
IGH 19.220,06 38.440,12
Integrasus 108.497,40 216.994,80

JOTAL DE CONTAS A RECEBER SUS

4.168.537,20

3.886.174,67
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NOTA 06 — BENS E TiTULOS A RECEBER
ESTOQUES

Medicamentos
Materiais Hospitalares
Materiais de Limpeza
Materiais de Escritorio
Dieta Enteral

Géneros Alimenticios
Outros materiais

NOTA 07 — ADIANTAMENTOS A FUNCIONARIOS

Adiantamento de férias
Adiantamento de salario

NOTA 08 — OUTROS CREDITOS OU BENS A RECEBER

Outros créditos a receber
Projeto Lions Clube Internacional

NOTA 09 — DESPESAS ANTECIPADAS

Seguros a Apropriar

Seguro Automdéveis - Apdlice 6200000136331 Vigéncia
04/04/2019 A 04/04/2020 - Veiculos Uno/Strada/Sandero
Seguro Predial - Apdlice 118264002928 Vigéncia 27/04/2019 A
27/04/2020

ON/N

2019 2018
RS RS
307.921,20 247.113,63
205.380,57 210.506,05
20.316,42 22.956,93
38.918,55 35.695,16
11.337,46 17.019,87
7.278,14 31.399,07
57.586,89 59.523,09
648.739,23 624.213,80
2019 2018
RS RS
158.876,27 138.750,34
8.122,81 2.065,88
166.999,08 140.816,22
2019 2018
RS RS
60.306,92 6.799,04
41.775,00
60.306,92 48.574,04
2019 2018
RS RS
848,80 1.200,65
1.880,41 1.964,83
2.729,21 3.165,48

Os bens da Entidade estdo segurados dentro dos limites técnicos julgados suficientes para a cobertura de
eventuais sinistros, para risco de incéndio, queda de raio, danos elétricos e vendaval e automdvel com

cobertura total.

NOTA 10 — OUTRAS APLICAGOES - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

O valor demonstrado se refere a aplicagdo em titulo de capitalizacdo realizado no Banco Santander.

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos -
Relatdrio Atividades 2019
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NOTA 11 — DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

2019 2018
RS RS
Depdsitos Judiciais Tributos 308.868,89 308.868,89
Depdsitos Judiciais Processos 10.434,62 -
Penhora Judicial 24.923,17 23.010,56
344.226,68 331.879,45

TEm 2017 a entidade sofreu processo de execucdo fiscal em virtude dos débitos tributarios em aberto e ndo
parcelados. Como fator atenuante, até que a entidade realizasse a adesdo ao Programa Especial de
Regularizacdo Tributaria — PERT, foi proposto que se fizesse a retengdo de 5% do faturamento referente a
servigos prestados junto a Unimed Campinas. No exercicio de 2018 foi realizada a liberagdo de parte dos
depositos.

NOTA 12 — OUTROS INVESTIMENTOS — REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Os valores demonstrados na conta de Outros Investimentos no Realizdvel a Longo Prazo tém em sua
composi¢do os seguintes investimentos:

a) ASSOCIACAO PLANO DE SAUDE SANTA CASA DE VALINHOS
O valor aplicado, no montante de RS 750.000,00 (setecentos e cinquenta mil reais), refere-se a investimentos
na Associagdo Plano de Saude Santa Casa de Valinhos, CNPJ 20.961.779/0001-19, conforme autoriza¢do em
Ata de Assembleia realizada em 26 de maio de 2014.

b) UNICRED CAMPINAS
Investimentos referentes a integralizacdo de Quotas da Unicred Campinas no montante de RS 470.432,26

NOTA 13 — ATIVO INTANGIVEL

O valor demonstrado na conta se refere a aquisi¢cdo de licengas de softwares para uso hospitalar e do sistema
operacional Windows.

NOTA 14 — OBRIGACOES TRIBUTARIAS
OBRIGACOES TRIBUTARIAS - PARCELAMENTO

2019 2018
Parcelamentos Previdenciarios RS RS
Parcelamento Administrativo/Lei 11.345/06 INSS 132.156,00 154.182,00
Parcelamento Previdenciario - Lei 11.941/09 89.746,54 80.131,80
Parcelamento PERT Previdenciario RFB 233.683,68 183.781,68
Parcelamento PERT Previdenciario PGFN 320.224,44 252.009,24
Parcelamento Administrativo INSS 622220144 140.896,20 132.930,36
Parcelamento Administrativo INSS 622249754 29.408,28 27.737,64
Parcelamento Administrativo INSS 629716692 65.632,44 -
arcelamento Administrativo INSS 633207713 245.079,36 -

1.256.826,94 830.772,72
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Parcelamentos Demais Débitos (IRRF, PIS, COFINS e ISSQN)
Parcelamento IRRF/PIS/CSRF - Lei 11.941/09

Parcelamento PERT Demais Débitos RFB

Parcelamento PRT Demais Débitos PGFN

Parcelamento Ordinario Demais Débitos 402275
Parcelamento Ordinario Demais Débitos 403017
Parcelamento Ordinario Demais Débitos 403521
Parcelamento ISSQN - Curto Prazo

TOTAL DE PARCELAMENTOS CURTO PRAZO

NOTA 15 — OBRIGACOES COM INSTITUICOES FINANCEIRAS
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR
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ON/N
2019 2018

RS RS
107.726,64 104.201,16
550.864,08 422.594,52
291.474,84 236.222,76

91.538,28 259.298,64
102.725,52 193.346,52
189.675,24 -

74.248,68 51.027,11

1.408.253,28

1.266.690,71

2.665.080,22

2.097.463,43

Os empréstimos bancarios, com registros no Exigivel a Curto e Longo Prazo, constituem em valores tomados
junto a Instituicdes Financeiras, acrescidos dos correspondentes encargos financeiros, deduzidos das

respectivas amortiza¢des até a data do balango.

As garantias dos empréstimos tomados pelas instituigdes sdo os seguintes:
e Banco Bradesco: recebiveis do convénio Saude Bradesco.

e (Caixa EconOmica Federal: recebiveis do convénio SUS.

e Santander: cessao fiducidria de direitos creditérios — conta vinculada.
e UNICRED: duplicatas a receber, relativas a carteira do Plano de Saude préprio e recebiveis convénio

Unimed Campinas.

, Parcelas
CONTRATOS EMPRESTIMOS Taxa Juros % a.m. Restantes
Bradesco - 11224213 1,90% -
Bradesco - 11953197 1,85% 27
Bradesco - 12127576 2,40% 30
CEF -1242-3 2,29% 39
Santander - 5618 1,52% 10
Santander - 8119 1,35% 33
UNICRED - 2010001610 0,70% + 100% CDI 14
UNICRED - 2015100282 1,00% + 100% CDI 7
UNICRED - 2016100500 1,20% + 100% CDI 48
UNICRED - 2019020128 1,80% + 100% CDI 68
(-) Juros s/ empréstimos - parcelas
futuras
Total

2019 2018
R$ R$

- 345.735,30

394.191,88 -
578.644,72 -
2.481.671,40 3.226.626,72
815.004,87 1.789.683,90
2.500.413,63 -
728.628,67 1.277.363,68
552.688,88 1.182.170,67

3.136.028,75
1.249.506,09

(4.123.081,02)

3.619.780,66

(4.239.453,91)

8.313.697,87

7.201.907,02
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OUTRAS OBRIGAGOES FINANCEIRAS

Cheques Emitidos a Compensar

Banco Santander - conta 13000404-1
Banco Santander - conta 13000429-2
Banco Santander - conta 13000681-6
Banco Santander - conta 13000654-8

Saldo Devedor Conta Corrente
Santander - 13000429-2

TOTAL OBRIGAGOES COM INSTITUICOES FINANCEIRAS

NOTA 16 — SUBVENGOES A REALIZAR

Subvengées a Realizar

Estadual - TA - 07/2010 - Equip. Radioldgicos
Estadual - TA - 03/2011 - Equip. Clinico/Cirargico
Estadual - TA - 05/2011 - Reforma Recep. Internacdo
Estadual - TA - 02/2012 - Equip. Clinico/Cirargico
Estadual - TA - 03/2012 - Equip. Clinico/Cirargico
Estadual - Conv. - 210/2014 - Equip. Clinico/Cirurgico
Estadual - Conv. 4495 - Custeio Medicamentos
Estadual - Conv. 4503 - Custeio Material Hospitalar
Federal - Telemedicina — EDUCASUS

NOTA 17 — ADIANTAMENTO DE CLIENTES

Associacdo Plano de Saude Santa Casa de Valinhos
Prefeitura Municipal de Valinhos
Unimed Campinas

NOTA 18 — OBRIGAGOES TRIBUTARIAS — LONGO PRAZO
CONTRIBUIGOES PREVIDENCIARIAS - PARCELAMENTO

Parcelamento Administrativo/Lei 11.345/06 INSS
Parcelamento INSS/IRRF/PIS/CSRF - Lei 11.941/09
Parcelamento PERT Previdencidrio RFB
Parcelamento PERT Previdencidrio PGFN
Parcelamento Administrativo INSS 622220144
Parcelamento Administrativo INSS 622249754
sgcelamento Administrativo INSS 629716692
: gto Administrativo INSS 633207713

ON/NDP

2019 2018
RS RS
2.179,35 2.179,35
8.525,15 842,83
- 200.102,99
- 1.000,00
10.704,50 204.125,17
2019 2018
RS RS
- 198.918,50
- 198.918,50

8.324.402,37

7.604.950,69

2019 2018
RS RS
- 15.000,00
15.750,24 22.750,20
205.000,00 217.000,00
26.225,57 36.225,53
26.201,25 36.201,21
414.075,42 505.161,66
200.000,00 -
200.000,00 -
- 23.189,88
1.087.252,48 855.528,48
2019 2018
RS RS
- 444.079,32
- 237.939,62
800.000,00 800.000,00
800.000,00 1.482.018,94
2019 2018
RS RS
1.160.413,38 1.292.569,38
311.420,68 403.151,83
2.562.308,39 2.686.105,50
3.525.906,59 3.719.035,17
259.613,94 403.669,73
56.648,04 86.569,47
197.814,93 -
882.262,20 -

8.956.388,15

8.591.101,08



SANTACASA
DEVALINHOS

NOTA 19 — OBRIGACOES TRIBUTARIAS — LONGO PRAZO
DEMAIS DEBITOS (IRRF, PIS, COFINS e ISSQN) - PARCELAMENTO

Parcelamento IRRF/PIS/CSRF - Lei 11.941/09
Parcelamento PERT Demais Débitos RFB
Parcelamento PRT Demais Débitos PGFN
Parcelamento Ordinario Demais Débitos 402275
Parcelamento Ordinario Demais Débitos 403017
Parcelamento Ordinario Demais Débitos 403521

Parcelamento ISSQN - Curto Prazo

NOTA 20 - PATRIMONIO SOCIAL

ON/NDP
2019 2018
RS RS
413.942,82 524.250,06

6.019.396,58
2.534.991,21

145.696,04
189.281,44
682.812,31

86.623,46

6.291.950,92
2.755.858,59
60.529,44
189.730,74

159.423,35

10.072.743,86

9.981.743,10

No exercicio de 2019 houve aumento do Patrimonio Social em virtude do registro de doagdes patrimoniais

no valor de RS 203.896,02, sendo:

- RS 203.225,00 - equipamento de videolaparoscopia doado através de campanha promovida pelo Lions

Clube Internacional;
- RS$ 671,02 — doacio recebida de um televisor;

NOTA 21 - SUPERAVITS / DEFICITS ACUMULADOS

Foram realizados langamentos a débito na conta de Superavits/Déficits Apurados referente a: notas fiscais
de fornecedores ndo recebidas no exercicio 2018 no montante de RS 19.877,05. Os lancamentos a crédito
se referem & cancelamento de acordo de processo civel no valor de RS 7.000,00. Entre os lancamentos a

débito e a crédito houve um aumento do déficit em RS 12.877,05.

NOTA 22 — OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

Aluguéis

Outras Receitas (Refei¢Ges, Taxas Adm., Reembolso de Despesas
etc.)

Recuperagdo de Glosas

Recuperagdo de Créditos Nota Fiscal Paulista

Reversdo de Provisdes (ANS, Contingéncias e PDD)

DONATIVOS'

Doagbes em produtos/bens

Donativos em Numerarios Pessoa Fisica

Donativos em Numerarios Pessoa Juridica

Donativos de Campanha (Doe Seu Troco, Apaixonados por Salde,
1+2, Patrocinio de Eventos, etc.)

Doacdo Poder Judiciario Resolugdo 154

Donativos Lei 11.021/01 — Cartério

RECEITAS OPERACIONAIS

2019 2018
RS RS
490.562,61 448.802,53
784.283,37 618.880,21
43.361,32 45.641,41
75.223,86 100.053,30
455.458 52 725.727,58

1.848.889,68

1.939.105,03

2019 2018
RS RS
69.678,96 49.592,58
120.390,37 158.205,15
413.974,62 373.720,32
70.488,58 85.930,28
2.137,56 2.137,56
84.775,89 78.894,84
761.445,98 748.480,73

2.610.335,66

2.687.585,76
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'Donativos: sdo transferéncias feitas em carater definitivo de recursos financeiros ou do direito de
propriedade de bens mdveis e imdveis, com as finalidades de custeio, investimentos e imobilizagdes, sem
contrapartida do beneficio dos recursos.

Os donativos estdo registrados na demonstracdo de resultado e foram aplicados exclusivamente no
desenvolvimento das atividades operacionais da entidade.

NOTA 23 — RECEITA DE SUBVENGOES

2019 2018
Subvencdo Realizada RS RS
Estadual - TA - 07/2010 - Equip. Radioldgicos 15.000,00 22.500,00
Estadual - TA - 03/2011 - Equip. Clinico/Cirdrgico 6.999,96 6.999,96
Estadual - TA - 05/2011 - Reforma Recep. Internagdo 12.000,00 12.000,00
Estadual - TA - 02/2012 - Equip. Clinico/Cirdrgico 9.999,96 9.999,96
Estadual - TA - 03/2012 - Equip. Clinico/Cirdrgico 9.999,96 9.999,96
Estadual - Conv. - 210/2014 - Equip. Clinico/Cirdrgico 91.086,24 91.086,24
Federal - Telemedicina — EDUCASUS 23.189,88 26.584,91

168.276,00 179.171,03

Os recursos recebidos de subvengdes da iniciativa publica foram registrados em contas especificas, de acordo
com a NBC T 19.4 - Subvencgdo e Assisténcia Governamentais e CPC 07.

NOTA 24 — ISENCAO DE TRIBUTOS 2019 2018

IsengGes Previdenciarias e Tributdrias Usufruidas RS RS

Cota Patronal (INSS + SAT + Terceiros) 5.113.805,09 4.802.488,04

Contrib. Financiamento da Seguridade Social (COFINS) 1.690.772,70 1.512.235,42
6.804.577,79 6.314.723,46

Conforme a legislagdo vigente, a Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Valinhos é uma entidade sem
finalidade econémica e portadora do CEBAS — Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social —
Saude e esta isenta do pagamento da contribuicdo ao INSS relativo a cota patronal e a COFINS. A isengdo
tributdria foi contabilizada no resultado como se os tributos fossem devidos.

NOTA 25 - ATENDIMENTOS

Em atendimento ao Decreto n? 7.237 de 27de julho de 2010, a Entidade ofertou ao gestor local do SUS
através de oficio protocolado, a prestacdo de seus servicos no percentual minimo de 60% para o exercicio
de 2019. A Santa Casa é hospital de referéncia da Secretdria de Saude do Municipio para internagdes
hospitalares. O volume de internagdes processadas de acordo com o TAbWin (consulta em 17/03/2020) no
exercicio de 2019 foi de 58,07% e dos atendimentos no Pronto Socorro/Ambulatério de 12,72% (porém
considera-se somente 10% de atendimentos de Pronto Socorro/ Ambulatdrio para o célculo de filantropia),
resultando em 68,07% de atendimentos SUS.

Ressaltamos que os dados referentes aos atendimentos CIHA (N3o SUS) dos meses de Julho/2019 a
Dezembro/2019 foram extraidos do sistema gerencial do Hospital, por falta de processamento em tempo
habil pelo DATASUS/SUS.
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a) Internagdes SUS e Ndo SUS

2019
Paciente/dia %
SuUS 17.842 58,07%
Nao SUS 12.884 41,93%
Total 30.726

*Fonte: TabWin — Arquivo de definicGes para tabulagbes — DATASUS — Consulta Base de Dados em
17/03/2020.

b) Atendimentos Pronto Socorro SUS e Nao SUS

2019
Pronto Socorro %
Sus 13.857 12,72%
Nao SUS 95.121 87,28%
Total 108.978

*Fonte: TabWin — Arquivo de definicdes para tabulagdes — DATASUS — Consulta Base de Dados em
17/03/2020.

NOTA 26 - PROVISAO DE PASSIVOS CONTINGENTES

O reconhecimento, a mensuragao e divulgacdo das provisGes para contingéncias passivas sdo efetuados de
acordo com os critérios definidos na NBC TG 25, aprovada pela Resolu¢gdo CFC n2 1.180/09 e no
Pronunciamento Técnico CPC 25, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis. Tais valores decorrem
de processos judiciais e administrativos, inerentes ao curso normal da entidade e movidos por terceiros.
Essas contingéncias foram avaliadas por nosso Departamento Juridico e quantificadas por meio de critérios
que permitiram a sua mensurag¢do de forma adequada, apesar da incerteza inerente ao prazo e valor.

As contingéncias sdo classificadas da seguinte forma: a) provaveis, para as quais sdo constituidas provisoes;
b) possiveis, onde somente sdo divulgadas sem que sejam provisionadas; e c) remotas, que ndo requerem
provisdo nem divulgacdo.

Todos os processos classificados como provavel estdao devidamente provisionados ou ja foram realizados
depdsitos judiciais em importe que alcanga a totalidade do débito estimado.
Segue abaixo a relagdo de processos classificados como possivel:

Natureza Valor total
Civel RS 2.616.706,30
Trabalhista RS 439.194,56
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NOTA 27 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Entidade ndo participa de operagdes envolvendo instrumentos financeiros destinados a reduzir a
exposi¢do a riscos de mercado, moeda e/ou taxa de juros, haja vista ndo possuir operagcdes com essas
caracteristicas. O valor contabil dos demais instrumentos financeiros apresentados nos balangos
patrimoniais ndo difere substancialmente dos valores de mercado.

NOTA 28 - EVENTOS SUBSEQUENTES

N3o é de nosso conhecimento, até a presente data, qualquer evento subsequente que possa afetar de forma
relevante a posicdo patrimonial e financeira no préximo exercicio da Irmandade.

NOTA 29 — RECLASSIFICAGAO

As demonstragdes contdbeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram reclassificadas,
quando pertinente, para fins de comparacgao, para atendimento das Normas Brasileiras de Contabilidade.

Valinhos, 31 de dezembro de 2019.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os abaixo assinados membros efetivos do Conselho Fiscal da Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Valinhos reuniram-se nesta data em conformidade com as
disposigoes legais e estatutarias conforme disposto no Art. 36 item A., para efetuar a
verificacdo e exame das Demonstracbes Contabeis e demais documentos encerrados em
31 de dezembro de 2019, e sdo de parecer que os mesmos refletem a aplicacdo das

melhores praticas contabeis a composigao de seu resultado.

Valinhos, 16 de marco de 2020.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos

Senhores Administradores da

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Valinhos
Valinhos — Sdo Paulo

Opinido

Examinamos as demonstragdes contdbeis da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Valinhos, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 ¢ as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimdnio ligquido ¢ dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial ¢ financeira da Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Valinhos em 3| de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes ¢
o0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileirs ¢ internacionais de auditona.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagio a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador ¢ nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, ¢ cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Enfase

Sem ressalvar nossa opinido quanto ao assunto, a Entidade apresentou défict liquido de RS
1.142.477,29 (um milhdo cento ¢ quarenta ¢ dois mil, quatrocentos ¢ sete e sete reais ¢ vinte €
nove centavos) durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 ¢ naquela data o Passivo
Circulante da Entidade excedia seu Ativo Circulante em RS 12.172.001,58 (doze milhdes, cento
¢ setenta ¢ dois mil, um real e cinquenta ¢ oito centavos) e, seu Passivo total excedia seu Ativo
total em RS 25366.679,12 (vinte e cinco milhdes, trezentos ¢ sessenta ¢ seis mil, seiscentos ¢
setenta ¢ nove reais ¢ doze centavos) que comesponde ao Passivo a Descoberto ou Patriménio
Social Negativo. Esses fatores podem levantar davida substancial de que a Entidade tenha
condigdes de manter a continuidade normal de suas atividades. As Demonstragdes Contabeis
ndo incluem quaisquer ajustes relativos & realizagdo e a classificagdo dos valores de ativos ou
quanto aos valores de liquidagdo ¢ a classificagdo de passivos que seriam requeridos na
impossibilidade de a Entidade continuar operando.
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Outros assuntos

As demonstragdes contabeis da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Valinhos em
31 de dezembro de 2018 foram por nds auditadas, para as quais foi emitido Relatério dos
Auditores Independentes, sem ressalva, datado de 20 de margo de 2019.

Outras informaces que acompanham as demonstragdes contibeis e o relatorio do auditor

A administragdio da entidade é responsivel por essas outras informagdes que compreendem o
relatorio da administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o relatério da administragdo ¢ ndo
expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade € a de ler o
relatorio da administragiio e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditona
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no tmbalho realizado, concluirmos que ha distogdo relevante no relatério da
administragdio somos requeridos a comunicar esse fato. Niio temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da administraciio ¢ da governanca pelas demonstracoes contabeis

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragdio das demonstragdes contabeis de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar -~ ANS, ¢ pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou emo.

Na elaboragiio das demonstragdes contabeis, a administragio € responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional ¢ 0 uso dessa base contabil na elaboragio das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a entidade ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o enceramento das

operagdes.

Os responsaveis pela govemanga da entidade sio aqueles com responsabilidade pela supervisio
do processo de elaboragiio das demonstragdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Naossos objetivos sdio obter segumnga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estejam livres de distorgiio relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, ¢ emitir refatdno de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel
de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditona realizada de acordo com as normas
brasileiras ¢ intenacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou ermo ¢ sio consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes
contabeis.
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Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras ¢ intemacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional € mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fravde ou erro, plangjamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada ¢ suficiente para fundamentar nossa opinido. O rsco de ndo
detecgdo de distor¢do relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
plangjarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmaos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da entidade.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contibeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis ¢ respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

* Concluimos sobre a adequagio do uso, pela administragdo, da base contdbil de
continuidade operacional ¢, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar davida
significativa em relagdio & capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estio fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura ¢ o conteido das demonstragdes contibeis,
inclusive as divulgagdes ¢ s as demonstragdes contibeis representam  as
correspondentes transagdes ¢ s eventos de maneim compativel com o objetivo de
apresentagio adequada.

Comunicamo-nos com as responsiveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria ¢ das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles intemos que identificamos durante nossas
trabalhos.

Campinas, 19 de margo de 2020,/
= /
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