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A Instituição

Palavra do Provedor 

Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Valinhos   

Relatório  Atividades  2019

CarosIrmãos,Colaboradores,CorpoClínico,Amigos,Autoridades,MunícipesValinhensese

PúblicoemGeral.

Apresentamosaquio Relatóriode AtividadesIrmandadeSantaCasade Misericórdiade

Valinhosdoexercíciode2019.

NossaMissãoé prestarexcelentesserviçosdesaúdeaomunicípiodeValinhose naregião

emqueestamosinseridos,e ao mesmotempo,manternossainstituiçãosustentável. Os

desafiosforamenormesenãomedimosesforçoparasuperá-losem2019.

A diretoria,comvisãode futuro,temfeitomuitasmelhoriasparaatenderàs necessidades

maisurgentese que vemdar umanovadinâmicaparao hospital,comoa reformae

modernizaçãodaUTI,prontosocorroe hospitaldia,entreoutras. Tambéminiciamosnovas

atividadescomoa unidadedeoncologia,setorde imagempróprioe novaequipee Centro

Oftalmológico. Tudoissoparaatendercadavezmelhoranossapopulação.

Nossoobjetivoé terumainstituiçãomoderna,comcertificadodequalidade,comexcelentes

equipamentose comprofissionaisqualificadosparadarumbomatendimentoa quemnos

procuraeacimadetudo,deformahumanizada.

AosnossosFuncionários,Coordenadores,Gerentes,Superintendente,MesaAdministrativa,

Diretorese Médicos,meus sincerosagradecimentospela dedicação,participaçãoe

parcerias,semasquaisseriaimpossívelalcançara nossameta.

QueDeusabençoea todos.

CláudioTrombetta

Provedor



Mensagem do Superintendente

Fernando Pozzuto

Superintendente

Agradeçoa todosqueacimamencioneie,deformaespeciala minhaesposae filhos,queaprenderame aceitaram

convivercomumapessoaquesedividiusubstancialmente,entreo lare o trabalho,masque,vivemotivadoe feliz

poressesdesafiosnobres. Agradeçoa todaDiretoriaqueencerraseumandato,a qualconfioue deu-nostodoapoio

e,principalmente,aDeuspelaMissãoquenoscolocounocoração. Socorrerosnecessitadosemsuasaflições.

À Irmandade,Diretores,CorpoClínico,Colaboradores,PrestadoresdeServiços,Voluntários,Representantes

daComunidadeValinhenseemtodassuasinstânciaseautoridadesconstituídasdonossoMunicípio.

Em2019dedicamostodososnossosesforçose conhecimentosembuscadaESTABILIDADEFINANCEIRAde

nossaEntidade,conformePlanoDiretorapresentadopornossaatualDiretoria. Mantivemos,assim,naprática,

nossolemaeanossamarcadeGestão: Humildade- Responsabilidade e Entrega de Resultados .

Foiassimque, juntoà Diretoria,Provedoria,CorpoClinico,Funcionários,Assessorias,Terceiros,Operadoras

dePlanosdeSaúde,Governo(emtodassuasinstâncias)eprincipalmentecomaAssociaçãoPlanodeSaúde

SantaCasade Valinhos,estreitamosaindamaisas nossasparceriase, juntose em plenaharmonia,

conquistamosmuitosresultadospositivos,poisnãoficamosinertese enfrentamoscomforça,entusiasmoe

inovaçãoasdificuldadesque,a cadadia,precisavamsersuperadas,paraassim,mantermosvivaa Missãode

nossaSantaCasa: SalvarVidase atenderdeformahumanizadaa quemnosprocura,poisentendemosque:

òInsanidadeécontinuarfazendosempreamesmacoisaeesperarresultadosdiferentesò. AlbertEinstein

Mantivemoscomtaisesforçosa nossaCND- CertidãoNegativadeDébitos,a qual,nosproporcionouavanços

significativosem buscade VerbasParlamentaresentreoutras; realizamosumanotáveltransformaçãode

nossasestruturasfísicase tecnológicas,aprimoramosa gestãode faturamentoe gestãode contratoscom

operadoras,inclusivecomoSUS, iniciamosaexecuçãodenovosprojetosparaprestaçãodenovosserviçose

conseqüentemente,aumentamosas receitase diminuímoscustos,saneamosváriaspendênciasde relações

trabalhistascomnossoscolaboradorese juntos,fortalecemosnossaestratégiade Captaçãode Recursos

atravésdo desenvolvimentodo Senso de pertencimentopela Sociedade,com o terceiroPilar de

SustentabilidadedenominadoñApaixonadosporSa¼deñ.

Continuaremosassim,como nossosempreentusiasmo,paixãoe comprometimentoparairmosemfrenteno

restantede2020e, coma uniãodetodose coma novaDiretoriaqueassumiráembreve. Permaneceremos

firmese fortesembuscado objetivoda EstabilidadeFinanceira,e nãoesmoreceremosnasdificuldadese
obstáculosquepoderãoapareceremnossacaminhada,paraqueassim,cadavezmais,possamosmelhoraro

atendimentoàs pessoasquebuscamoHospital,cuidandodobemmaiorqueé aSaúdedecadaserhumano.

A Instituição
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À Irmandade,Diretores,CorpoClínico,Colaboradores,Prestadoresde Serviços,Voluntários,

RepresentantesdaComunidadeValinhenseemtodassuasinstânciase autoridadesconstituídas

donossoMunicípio.

Doismile dezenovefoi umanomuitoimportanteparaa SantaCasadeValinhos,umanode

preparaçãoparao futuro,como enfrentamentodedificuldadesfinanceirasà nossafrente,más

semperdero focodeprestaro melhoratendimentopossívela nossosconcidadãos,auxiliamos

essaadministraçãoqueousafazercrescer,desenvolver,evoluirtécnicae estruturalmenteeste

serviçosemmedodoamanhãecomacertezadeestarmosnocaminhocerto.

Foiumanodetrabalhomuitoprodutivoaonde,emsintoniacoma administração,áreajurídicae

captaçãode recursos,vimos,alémda buscapor novasparceriase fontesde receitas,a

diminuiçãoperdasporaçõessemfundamentos.

A DiretoriaTécnica,trabalhandoem conjuntocoma DiretoriaClínicae o CorpoClínico,já

agradecendoaoDr. WandenossoDiretorClínicoe,porconseguintetodonossoCorpoClínicoque

temconseguidomelhoracontinuanaqualidadeeeficiêncianoatendimentoaospacientesquenos

procuramnosmomentosmaisfrágeisdesuasvidas.

Porfim,agradecemosconfiançaemnossotrabalhoporpartedaadministraçãoe agradecemos

aocorpodeenfermagem,enfermeiros,técnicosemenfermagem,auxiliaresdeenfermagem,setor

deradiologia,laboratório,engenhariaclinica,setormanutenção,lavanderia,recepçãoe nutrição

pelotrabalhoárduoquealémde ajudara promoveras melhoriasno funcionamentogeraldos

serviçosprestadostambémprestamumatendimentodignoehumanizadosanossospacientes.

A Instituição

Mensagem do Diretor Técnico 

Dr. Sergio Marcolino Rosa

Diretor Técnico



Missão: 
Ser um Hospital Geral Privado e Filantrópico, com certificação de qualidade visando atender SUS, 

convênios e particulares com ênfase na população de Valinhos e região e desenvolver profissionais 

para a área da saúde. 

Visão: 
Ser reconhecida como uma instituição sustentável, confiável e qualificada para prestação de serviços 

de saúde no âmbito hospitalar. 

Valores
ÅRespeito aos valores do usuário; aos profissionais; aos colaboradores e sua história; 

ÅComprometimento com a ética e transparência; 

ÅValorização e desenvolvimento do profissional através da Educação Permanente; 

ÅHumanização em todas as suas ações; 

ÅPromover à criatividade individual e coletiva; 

ÅCompromisso com a sustentabilidade; 

ÅQualidade nos procedimentos; 

ÅEquidade assistencial aos usuários. 

Inscrições e Registros
CNPJ sob nº 46.056.487/0001-25 

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde - CNES sob nº 2097877 

Certificado de Entidades Beneficentes de Assistência Social ïCEBAS, 

Portaria/MS 1858 de 04/12/2017. 

Entidade reconhecida de Utilidade Pública: 
Federal Decreto nº 65.261 de 01/10/1969; 

Estadual Decreto 5.260de 17/12/1974; 

Municipal Lei nº 325 de 20/03/1962. 

A Instituição
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Mesa Administrativa Biênio 

2018/2020

Provedor: Cláudio Trombetta

Vice Provedor:Celso Beltramini

1º Secretário: Cláudia Regina de            

Carvalho Brunello.

2º Secretário: Maria LizenaValente

1º Tesoureiro: Wagner Domingos Ceroni

2º Tesoureiro: AnipsSpina

Mesários 

Eduardo Matias

José Aparecido Polli

Marcos Cesar Bortholotto

Paulo Alcídio Bandina

Dalmírio Djalma do Amaral

Suplentes

Maria Elizabeth G. C. Q. G. Thielemann

Moysés Antonio Moysés 

Antonio Roberto Monteiro

Direção

Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Valinhos 
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Conselho Fiscal

Presidente: José Luiz VielZanivan

Vice-Presidente: Celso Luiz Bracalente

Secretario: Luis Roberto Roson.

Suplente: Marco Antonio Montero

Superintendente:

Fernando Pozzuto

Diretor Clínico:

Dr. Wande Liparizi Filho

Diretor Técnico

Dr. Sergio MarcolinoRosa



Área Total de Terreno 

23.457,7 m² 

Área Construída 

5.882,04 m² 

Leitos de Internação SUS Convênio/Particular Total 

 Número de leitos 61 43 104 

Total 61 43 104 

Leitos de UTI - Adulto 06 20 26 

 

Instalações de Apoio  

Salas Cirúrgicas 07 

Consultórios  08 

Salas Pequenas Cirurgias 02 

Sala de Urgência/Emergência 01/03 leitos 

Salas de Observação 04 

Serviços de Apoio  

Central de Esterilização de Materiais Próprio 

Lactário Próprio 

Lavanderia Próprio 

 Serviço de Nutrição e Dietética (SND) Próprio 

Serviço de Engenharia Clínica Próprio/Terceirizado 

Nossa Estrutura
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Estrutura Orgânica
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Planejamento Estratégico ð2016 - 2020

DESENVOLVIMENTO 
DO DESEMPENHO, 

PROMOÇÃO  E 
QUALIFICAÇÃO DE 

PESSOAS 

QUALIDADE 
ASSISTENCIAL E 
SEGURANÇA DO 

PACIENTE

SUPERAR A 
SATISFAÇÃO E 
MELHORAR A 

EXPERIÊNCIA DO 
PACIENTE/CLIENTE

FIDELIZAR E CAPTAR 
NOVOS CLIENTES 

INTERNOS E 
EXTERNOS.

(GESTÃO COMERCIAL)

QUALIFICAÇÃO E 
ACOMPANHAMENTO 
DE FORNECEDORES 

CRITICOS 

FINANCEIRO

CLIENTES E 
FORNECEDORES

PROCESSOS

ENSINO E 
APRENDIZAGEM

PROGRAMA: 
QUALIDADE DE VIDA 
DO TRABALHADOR 

GESTÃO DE 
PROCESSOS �t
INTERAÇÃO 
ENTRE AS 

ÁREAS  

PROGRAMA DE 
CAPACITAÇÃO DA 

LIDERANÇA DE ALTA 
PERFORMANCE 

COMUNICAÇÃO 
EFETIVA : 

PROFISSIONAIS/ 
CLIENTES 

GESTÃO DE 
CONTRATOS E 

FATURAMENTO 
EFICIENTE

MOBILIZAÇÃO DE 
RECURSOS

�^���W���/�y�K�E�����K�^���W�K�Z��
�^���j�����_��

GESTÃO DE CUSTOS 
PARTICIPATIVA 

Ser reconhecida como uma instituição sustentável, confiável e qualificada para prestação 

de serviços de saúde no âmbito hospitalaraté 2020. 

INFORMATIZAÇÃO 
E INOVAÇÃO DOS 

PROCESSOS 

FORTALECIMENTO 
DA IMAGEM 

INSTITUCIONAL 

O Planejamento Estratégico foi desenvolvido através da metodologia BSC de forma a alcançar seus objetivos 

por meio de ações estratégicas. 

Realizamos o acompanhamento dos indicadores através do painel estratégico e de ações/atividades voltadas à 

metodologia de monitoramento de alcance dos objetivos definidos. 

Outra forma de acompanhamento ocorre atrav®s das reuni»es semanais e quinzenais: ñANIMAò, Locomotiva e 

Manhã de Resultados, onde os indicadores são analisados, avaliados e discutidos com a equipe, visando á 

tomada de decisões, bem como os projetos estratégicos são validados e monitorados. 

Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Valinhos -

Relatório Atividades 2019

A Instituição


