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Palavra do Provedor

CarodrmaosColaboradoreSprpdClinicoAmigosAutoridade$junicipe¥alinhenses
PublicemGeral

Apresentamagquio Relatoriale Atividadesrmandad&antaCasade Misericordide
Valinhogloexercicide2019

NossaMissaa@ prestaexcelenteservicosle satdeaomunicipide Valinhog naregiao
emqueestamosnseridose ao mesmdempomantemossainstituicdgustentaveDs
desafioforanenormes ndomedimossforc@arasuperdosem2019

A diretoriagomvisdode futurotemfeitomuitasmelhoriaparaatendeas necessidades
maisurgentee que vemdar umanovadinamicgarao hospitalcomoa reformae
modernizac&@a UTI,prontasocorre hospitatlia,entreoutras Tambénmiciamosovas
atividadesomoa unidadele oncologiasetorde imagenpréprice novaequipes Centro
Oftalmologicduddssoparaatendecadavezmelhora nossgopulacéo

Nossmbjetive terumainstituicimoderna;omcertificadde qualidadesomexcelentes
equipamentascomprofissionaigualificadogaradarumbomatendimenta quemnos
procura acimaletudodeformahumanizada

Aosnossod-uncionario§,oordenadorgserentessuperintendentdesaAdministrativa,
Diretorese Médicos,meus sincerosagradecimentgsela dedicacaoparticipacae
parceriagemasquaisseriampossivellcancaa nossaneta

QueDeusabencoatodos

Claudidrombetta
Provedor

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Valinh
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Mensagem do Superintendente

A Irmandade)iretoresCorpaClinicoColaboradoreBrestadorese ServicosyoluntarioRepresentantes
daComunidadéalinhensemtodassuasinstancias autoridadesonstituidadonossadvunicipio

Em2019dedicamo®dosos nossossforco® conheciment@snbuscada ESTABILIDADENANCEIRde
nosséntidadesonform@landDiretoapresentadmornossaatualDiretoriaVlantivemoassimnapratica,
nossdemae anossanarcaleGestdo Hu mi [- Besmbesabilidade e Entrega de Resultados .

Foiassimgue, juntoa DiretoriaRrovedori&orpaClinicoFuncionariogssessoriagerceiro)peradoras
dePlanosle SaudeGoverngemtodassuasinstanciasg principalmentsoma AssociacaBlanale Saude
SantaCasade Valinhosgstreitamosindamaisas nossasparceriage, juntose em plenaharmonia,
conquistamanuitogesultadopositivospoisnaoficamosnertese enfrentamosomforca,entusiasmae
inovacdasdificuldadegue,a cadadia,precisavamersuperadagaraassimmantermogvaa Missaale
nossaSantaCasa SalvaVidase atendede formahumanizadaquemnosprocurapoisentendemague
onsanidade continuafazendsemprea mesmecoisae esperaresultadosd i f e r. AlbernEiastein

Mantivemasomtaisesforcos nossaCND- Certidaddegativae Débitosa qual hosproporcionavancos
significativosem buscade VerbasParlamentaresntreoutras realizamosmanotavetransformacaae
nossasestruturagisicase tecnologicagprimoramas gestaade faturamente gestéode contratogom
operadorag)clusiveomo SUS, iniciamoa execugadenovoprojetoparaprestacddenovoservicog
conseglentemendégimentamaas receita®e diminuimosustossaneamosariagpendénciade relacées
trabalhistasomnossoscolaboradores juntos fortalecemosossaestratégiale Captacaae Recursos
atravésdo desenvolvimentdo Sensode pertencimentpela Sociedadecom o terceiroPilar de
Sustentabilidadkenominadd A p a i »ahadbdei

Continuarem@ssimgcomo nosscsempreentusiasmgaixace comprometimergarairmosemfrenteno
restantele 2020e, coma unidode todose coma novaDiretorigueassumir&mbreve Permaneceremos
firmese fortesem buscado objetivada EstabilidadEinanceirae ndoesmoreceremaomsdificuldades
obséculosquepodera@pareceemnossaaminhadgaragueassimcadavezmaispossamosielhorao
atendiments pessoaguebuscano Hospitabuidanddobemmaioqueé a Saildedecadaserhumano

Agradeca todosqueacimanenciones, deformaespeciah minhaesposae filhosgueaprenderamaceitaram
convivecomumapessoajuese dividilsubstancialmenantreo lare o trabalhomasque,vivemotivade feliz
poressegesafiosobresAgradecatodaDiretorigueencerraeumandata qualconfiowe deunostodoapoio
e, principalmen@DeugpelaMissd@uenoscolocouwmocoracddSocorrensnecessitad@nsuasaflicoes

Fernand®ozzuto
Superintendente

Irmandade da Santa Casa de Misericort
de ValinhosRelatério Atividades 2019
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Mensagem do Diretor Técnico

A IrmandadeDiretoresCorpoClinico,ColaboradorePrestadorede Servicosyoluntarios,
Representantds Comunidadéalinhensemtodassuasinstancias autoridadesonstituidas
donossdMunicipio

Doismile dezenovefoi umanomuitoimportantparaa SantaCasade Valinhosymanode
preparacaparao futurocomo enfrentamentte dificuldadefinanceiraa nossafrentemas
semperdero focode prestan melhoatendimentoossived nossosoncidadaosauxiliamos
essaadministracagueousafazercrescerdesenvolveevoluitécnicae estruturalmeneste
serviceemmedaloamanh& coma certezaleestarmorocaminhagerto

Foiumanode trabalhanuitoprodutivaondeemsintoniadoma administracaareajuridicae
captacaale recursosyimos,alémda buscapor novasparceriae fontesde receitasa
diminuicdperdagporacfesemfundamentos

A Diretorial écnicatrabalhandem conjuntacoma DiretorieClinicae o CorpoClinicoja
agradecendmDr WandaossdiretoClinice, porconseguintedonossaCorpddinicaque
temconseguidmelhoraontinuaaqualidade eficiénciaoatendimentmospacientequenos
procuramosmomentosiaisrageislesuasvidas

Porfim,agradecemanfianc@mnossarabalhgorpartedaadministrac@agradecemos
aocorpadeenfermagemanfermeirotgcnicoemenfermagerauxiliaredeenfermageraetor
deradiologidaboratériengenharielinicasetormanutencétavanderiagcepcae nutricao
pelotrabalh@rduoque alémde ajudara promoveas melhoriasio funcionamentgeraldos
servicoprestadommbénprestannmatendimenttignce humanizad@nossopacientes

Dr. Sergio Marcolino Rosa
Diretor Técnico

Irmandade da Santa Casa de Misericordic
de ValinhosRelatério Atividades 2019
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Misséo

Ser um Hospital Geral Privado e Filantrépico, com certificacdo de qualidade visando ater
convénios e particulares com énfase na populacéo de Valinhos e regido e desenvolver p
para a area da saude.

Visao:
Ser reconhecida como uma instituicdo sustentavel, confiavel e qualificada para prestaca
de saude no ambito hospitalar.

Valores

ARespeito aos valores do usuario; aos profissionais; aos colaboradores e sua historia;
AComprometimento com a ética e transparéncia;

Avalorizacdo e desenvolvimento do profissional através da Educacgio Permanente;
Aumanizacdo em todas as suas acoes;

Mromover a criatividade individual e coletiva;

,fCompromisso com a sustentabilidade;

Kualidade nos procedimentos;

A quidade assistencial aos usuarios.

Inscricbes e Registros

CNPJ sob n° 46.056.487/601

Cadastro Nacional de Estabelecimentos deCPétifesob n® 2097877
Certificado de Entidades Beneficentes de AssisténcizER# S|
Portaria/MS 1858 de 04/12/2017.

Entidade reconhecida de Utilidade Publica
Federal Decreto n°® 65.261 de 01/10/1969;
Estadual Decreto 5.260de 17/12/1974;
Municipal Lei n°® 325 de 20/03/1962.

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Vali
Relatorio Atividades 2019
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Direcao

Mesa Administrativa Biénio
2018/2020

Provedor: Claudio Trombetta
Vice Proveddzelso Beltramini

1° Secretério: Claudia Regina de
Carvalho Brunello.
2° Secretario; Mdriaena/alente
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Conselho Fiscal

Presidente: José LViglZanivan
VicePresidente: Celso Luiz Bracalet
Secretario: Luis RobBwson

Suplente: Marco Antdhomtero

1° Tesoureiro: Wagner Domingos Ci ro@uperintendente:

2° TesoureirAnipsSpina

Mesarios

Eduardo Matias

Jose Aparecido Polli
Marcos Cesar Bortholotto
Paulo Alcidio Bandina
Dalmirio Djalma do Amaral

Suplentes
Maria Elizabeth G. C. Q. G. Thielen ann

Moysés Antonio Moysés
Antonio Roberto Monteiro

FernandBozzuto

Diretor Clinico:
Dr. Wande Liparizi Filho

Diretor Técnico
Dr. SergiMarcolinRosa

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Valinh
Relatério Atividades 2019
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Nossa Estrutura

Area Total de Terreno Area Construida
23.457,7 m? 5.882,04 m2

Leitos de Internacao SUS Convénio/Particular Total
Numero de leitos 61 43 104
Total 61 43 104
Leitos de UTI- Adulto 06 20 26
InstalacOes de Aoio

Salas Cirdrgicas 07

Consultorios 08

Salas Pequenas Cirurgias 02

Sala de Urgéncia/Emergéncia 01/03 leitos

Salas de Observacao 04

Servicos de Apoio

Central de Esterilizagao de Materiais Proéprio

Lactario Préprio

Lavanderia Préprio

Servicode Nutricdo e Dietética (SND Préprio

Servico de Engenharia Clinica

b

Préprio/Terceirizado

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de-Valinhos
Relatorio Atividades 2019
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Estrutura Orgéanica
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Planejamento Estratégié@016- 2020

S A
MOBILIZACAO DE GESTAO DE _
FINANCEIRO RECURCSOS CONTRATOSE EESIAebl= G
AW JYyKE KA WRZ, FATURAMENTO /=== PARTICIPATIVA
A EFICIENTE
a — S
FIDELIZAR E CAPTAR SUPERAR A QUALIFICACAO E
CLIENTES E NOVOS CLIENTES SATISFACAO E ACOMPANHAMENTO
i INTERNOS E | MELHORARA DE FORNECEDORES
FORNECEDORES EXTERNOS. EXPERIENCIA DO CRITICOS
4 (GESTAO COMERGQIAL | PACIENTE/CLIENTE A
QUALIDADE COMUNICAGAO P%%S(:Té“sosgg
PROCESSOS ASSISTENCIALE __ EFETIVA : INTERACAO
SEGURANCA DO PROFISSIONAIS/T SN
) 4 PACIENTE CLIENTES T A

O Planejamento Estratégico foi desenvolvido através da metodologia BSC de forma a alcancar se
por meio de acdes estratégicas.

Realizamos 0 acompanhamento dos indicadores através do painel estratégico e de a¢cdes/ativida
metodologia de monitoramento de alcance dos objetivos definidos.

OQutra forma de acompanhamento ocorre atrav®:
Manha de Resultados, onde os indicadores séo analisados, avaliados e discutidos com a equipe,
tomada de decisdes, bem como 0s projetos essattgatiomdos e monitorados.

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de-Valinhc
Relatorio Atividades 2019




